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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม และความโปร่งใส 
ในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลฉลุง  
ประจำปี ๒๕๖๓
คำนำ
โครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and  Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ที่ผ่านมา มีเจตนามุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มี     การปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ มีการดำเนินงานที่ มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงาน ภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐสามารถบรรลุตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่  ๒๑ การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580 )  
 รายงานผลการการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัด ทั้ง 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ 1)การปฏิบัติหน้าที่ 2) การใช้งบประมาณ 3) การใช้อำนาจ  4) การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต 6)คุณภาพการดำเนินงาน 7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร 8) การปรับปรุงระบบการทำงาน 9)การเปิดเผยข้อมูล และ 10) การป้องกันการทุจริต โดยประเมินผลจาก ความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) ความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) และการเปิดเผยข้อมูล (OIT)  ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณที่ผ่านมา 
องค์การบริหารส่วนตำบลฉลุง จึงได้ทำการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ ดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลฉลุง ในปี พ.ศ. 2563 เพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น  
คณะทำงาน 
กุมภาพันธ์ 2564
สารบัญ 
คำนำ
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1. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในภาพรวมหน่วยงาน


๑

   ขององค์การบริหารส่วนตำบลฉลุง

 



      
  
๒. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 



๒
    ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปี งบประมาณ พ.ศ. 2563   
  
๓. ข้อเสนอแนะในการกำหนดมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรม

๓

  
   
    และความโปร่งใสที่ต้องแก้ไขและพัฒนาให้ดีขึ้นในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔
-1- 
บทสรุปผู้บริหาร 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงำนภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) 
............................................ 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency  Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ที่ผ่านมา มีเจตนามุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการปรับปรุง พัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ มีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิด ประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ  ซึ่งการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัด ทั้ง  10 ตัวชี้วัด ได้แก่ 1)การปฏิบัติหน้าที่ 2) การใช้งบประมาณ 3) การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 4) การแก้ไขปัญหา การทุจริต 5)การป้องกันการทุจริต 6)การใช้อำนาจ 7)ประสิทธิภาพการสื่อสาร 8) คุณภาพการดำเนินงาน 9)การ ปรับปรุงระบบการทำงาน และ 10) การเปิดเผยข้อมูล โดยประเมินผลจากความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT)  ความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) และการเปิดเผยข้อมูล (OIT) สำหรับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน สรุปได้ ดังนี้ 
1. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในภาพรวมหน่วยงานขององค์กำรบริหารส่วนตำบลฉลุง 
ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน โดยภาพรวมองค์การบริหารส่วนตำบลฉลุง      ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  ๕6.4๗ ระดับผลการประเมิน : D  
เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัด พบว่าตัวชี้วัดด้านการปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๘๗.๐๓  , การใช้งบประมาณ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๗๙.๑๒ , การใช้อำนาจ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๘๐.๐๒ , การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๗๘.๓๒ , การแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๗๙.๖๐  , คุณภาพการดำเนินงาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๘๓.๑0 , ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๘๒.2๖ , การปรับปรุงการทำงาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๘๐.๘๖ , การเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนน เท่ากับร้อยละ ๓๑.๗8  และการป้องกันการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๖.๒๕   ดังแสดงผลคะแนนในภาพที่  1 
ภาพที่ 1 คะแนนภาพรวมหน่วยงานขององค์การบริหารส่วนตำบลฉลุง
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 
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ภาพที่ 2 คะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัด
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๒. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปี งบประมาณ พ.ศ. 2563   

จากเป้าหมาย “การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปี 2563” ที่กำหนดให้หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินร้อยละ 80 จะต้องมีผลคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ภายในปี 2565 พบว่า ผลคะแนนการประเมินจาก 3 แบบวัด คือ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) จำนวนทั้งสิ้น 10 ตัวชี้วัด ไม่มีแบบวัดใดผ่านเกณฑ์เป้าหมาย (85 คะแนนขึ้นไป) จึงได้วิเคราะห์ผลการประเมินแต่ละตัวชี้วัด ดังต่อไปนี้

๒.๑ แบบวัด IIT เป็นการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ การใช้จ่ายงบประมาณและทรัพย์สินของราชการ โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งหลักการมีส่วนร่วมของประชาชน จึงควรดำเนินการดังนี้ 
1) การปฏิบัติหน้าที่ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอน ระยะเวลาและผู้รับผิดชอบในการให้บริการอย่างชัดเจน สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ ณ จุดให้บริการได้โดยง่าย สะดวกและเป็นไปตามหลักการปกปิดความลับของผู้ให้ข้อมูล รวมทั้งกำหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้คุณ ให้โทษ ตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 
2) การใช้งบประมาณ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ รวมถึงกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณโดยเปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบจากทุกภาคส่วน ตลอดจนการจัดทำรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณอย่างสม่ำเสมอ 
3) การใช้อำนาจของผู้บริหารด้านการบริหารงานบุคคล จัดทำรายละเอียดของตำแหน่งงาน (job description) และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งการเปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ จัดทำคู่มือและระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการ สร้างระบบการกำกับดูแลและติดตามตรวจสอบการยืม-คืน และการลงโทษอย่างเคร่งครัด 
5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต มุ่งเสริมสร้างวัฒนธรรมการทำงานเพื่อประโยชน์สูงสุดของส่วนรวม         มีจิตสาธารณะและพร้อมให้บริการประชาชนอย่างเต็มกำลังความสามารถ โดยจัดทำมาตรการการป้องกันและมีระบบการติด                                             

-๓-
ตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งการเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการทำงานของหน่วยงานได้โดยง่ายและสะดวก   
 
  
๒.๒ แบบวัด EIT เป็นการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและไม่เลือกปฏิบัติ จึงควรดำเนินการดังนี้ 
1) คุณภาพการดำเนินงาน ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระบบและขั้นตอนการให้บริการงานด้านต่างๆ อย่างทั่วถึง และส่งเสริมให้มีการฝึกอบรมพัฒนาเพิ่มพูนทักษะและความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ 
2) ประสิทธิภาพการสื่อสาร จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์และเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้ง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูล และมีการปฏิสัมพันธ์แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกันอย่างชัดเจนและต่อเนื่อง 
3) การปรับปรุงระบบการทำงาน สร้างกระบวนการปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและบุคลากรเพื่อร่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ และส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไปมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือให้คำแนะนำในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการได้โดยสะดวก 
 
๒.๓ แบบวัด OIT เป็นการเปิดเผยข้อมูลพื้นฐานต่าง ๆ ที่เป็นปัจจุบันของหน่วยงานสู่สาธารณะบนเว็บไซต์ของหน่วยงานอย่างครบถ้วนสมบูรณ์และง่ายต่อการเข้าถึง และแสดงเจตนารมณ์ในการป้องปรามการทุจริตโดยมีมาตรการที่เป็นรูปธรรม จึงควรดำเนินการดังนี้ 
1) การเปิดเผยข้อมูล เน้นการเผยแพร่ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ประกอบด้วยข้อมูลด้านการบริหารงานทั่วไป งบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุและการบริหารทรัพยากรบุคคล รวมทั้งข่าวประชาสัมพันธ์ และมีช่องทางการปฏิสัมพันธ์กับผู้รับบริการและประชาชนทั่วไป และการให้บริการผ่านระบบ e-service โดยต้องเผยแพร่ในหัวข้อหรือตำแหน่งที่สามารถเข้าถึงและสืบค้นข้อมูลได้โดยง่าย ทุกช่วงเวลา ทั้งนี้ ต้องเป็นการเข้าถึงผ่าน URL บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงานโดยตรง 
2) การป้องกันการทุจริต จัดประชุมเตรียมความพร้อมเข้ารับการประเมิน ITA ก่อนจะศึกษาและวิเคราะห์ผลการประเมินของปีที่ผ่านมาเพื่อกำหนดแนวทางการปรับปรุงและพัฒนา จากนั้นจัดทำแนวทางการปฏิบัติตามมาตรการภายในและให้มีการกำกับติดตามการนำไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
ที่สำคัญ ต้องมีการพัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถของบุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงานในการปรับปรุงระบบให้ทันสมัยและมีการติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ
๓. ข้อเสนอแนะในการกำหนดมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสที่ต้องแก้ไขและพัฒนาให้ดีขึ้นในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 
	มาตรการ
	ขั้นตอนหรือวิธีการ
	ผู้รับผิดชอบ
	การกำกับติดตาม

	1. แนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ ทรัพย์สินของทางราชการที่ถูกต้อง
	จัดทำแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของทางราชการที่ถูกต้อง
	สำนักปลัด/

กองคลัง
	- รายงานการกำกับติด 
ตามความก้าวหน้า และสรุปผลสิ้นปี
งบประมาณ

	2. ให้ความรู้เกี่ยวกับการป้องกัน ประโยชน์ทับซ้อน
	ฝึกอบรมหรือประชุมพนักงาน  หน่วยงานเพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับ ผลประโยชน์ทับซ้อน
	สำนักปลัด
	


-๔-
	มาตรการ 
	ขั้นตอนหรือวิธีการ
	ผู้รับผิดชอบ
	การกำกับติดตาม

	3. การให้ความรู้เรื่องการประเมิน คุณธรรมและความโปร่งใส่ในการ ดำเนินการหน่วยงานภาครัฐ
	รณรงค์ให้ความรู้เรื่องการประเมิน คุณธรรมและความโปร่งใส่ในการ ดำเนินงานภาครัฐผ่านสื่อสังคม ออนไลน์หรือสื่อสารสารสนเทศของ หน่วยงาน
	สำนักปลัด/

กองคลัง
	

	4. การจัดทำประกาศข้อปฏิบัติในการยืมทรัพย์สินของทางราชการ
	มีการจัดทำประกาศข้อปฏิบัติใน การยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ในการปฏิบัติงานให้ บุคคลภายนอกหน่วยงานทราบให้ ชัดเจน
	สำนักปลัด
	

	5. การเปิดเผยข้อมูล ข้อเท็จจริงแก่   ผู้มาติดต่อราชการอย่างตรงไปตรงมา และมีแนวทางการให้ผู้มา ติดต่อ ราชการอย่างโปร่งใส่
	จัดทำประกาศไม่เรียกร้อง ประโยชน์อื่นใดในการปฏิบัติหน้าที่ และจัดทำประกาศไม่เรียกร้อง ผลประโยชน์ใดๆหรือทรัพย์สิน
	สำนักปลัด
	

	6. การตรวจสอบและต่ออายุเว็ปไซต์ ให้ทันกำหนดเวลา พร้อมที่จะเผยแพร่ ข้อมูลให้ประชาชนทราบ
	ตรวจสอบและปรับปรุงเว็ปไซต์ของ หน่วยงานให้เป็นปัจจุบัน
	สำนักปลัด
	

	7. เปิดโอกาสให้ผู้มาใช้บริการ หรือผู้มา ติดต่อราชการ ผู้มีส่วนได้เสียเข้ามามี ส่วนรวมในการปรับปรุงการดำเนินงาน
	ประชาสัมพันธ์ช่องทางการ ร้องเรียน การให้ข้อเสนอแนะ เพื่อให้บุคลากรและสาธารณชน รับทราบ
	สำนักปลัด
	

	8. มีการมอบหมาย การปฏิบัติราชการ  รวมถึงการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของงาน โดยไม่เลือกปฏิบัติ
	1. สร้างความเข้าใจร่วมกันเกี่ยวกับ เกณฑ์การประเมินและการทำงาน 
2. ผู้บริหารเน้นย้ำในที่ประชุมเรื่อง ความเป็นธรรมในการประเมิน   เพื่อเพิ่มน้ำหนักให้กับหัวหน้างาน
	สำนักปลัด/

กองคลัง
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