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N13AIVANDIANT

4.2) PuudsESUAMNINGTR LAl

(1) M3daaiuondn 919 MIRNaUTH daay Wangue1Tnene

(2) MuaTaRn1dIAN MIFRNABATITERAUIAUAINTIR LAN AT ALY
fixesTona 017 Sugudiauningn msananeidedindaeeny nisanameidodidnaufing
uarmsanATRDedingaoiond Wudy

(3) dunuin1s MsdwasunNIsin 919 nsdanigunsaling n1sneaiig
th3efnwiauininn msdalidaniuiiwnieudeula 019 n1suinisdanis qua Urgesnu
GRIGULRERItY

(4) n1sfinen n1sIansAnelussuy 819 n1sdan1sAnwineudelieu
wiavguds natnnisAnwduiiugiu uagnisdanisAnuiaaasgst nsAnwiuenszuy and
ANFUIMINIANYIUENLTUBBUTTAUSLABLATNISIANISANYISTAUA UesayaUszyY [Wudy

(5) N1TAITITUFY NITAISITUAULALAITTNYINYIUIE 8191 N1TAUETY
auaminuardosiuilymiauninds weznisduaiugunmuduasiin nstaunoudfouuiuiias
nsUesiuazaiurulsafiafe 019 nsmuaulsaiafe NuatvayuRuaaryulunsaunszlie
TsFeu Adsnnanaziasaantuia

(6) MIUFuUTUvasTILeS LAz Tiagende 017 mIudludgmusuuesn
msdamsienfuiegendodmiugiiseléios



4.3) snunsdnszideuguu dau waznisshwianuauiieuios laun
(1) nsdsasuissrsulngmuauenia dnsiasninvealseyivy 019
NUATINIATT T9 929 Ta wazmsmeunsuazUszIduiusanfifeatunisduasesiuilaa
wARUSLAA
(2) MyduaFunmsiidiuinvesssrvlunisiamnyieadu 017 nstesiu
futhenasouluwnoianisusnisaiuiiug
(3) matlestunarusamnansisadty 917 matemdedUszausudowy
(4) nMsinweuasuiseuiesuazaiulaondelutinuasninddy 919
nsnzilousugs wastnsuseindmuseyvy wasudansiloudninivug
4.4) FrunsnauNLkarNALEINsaY Mdlvenssy wagmsvioadien leun
(1) MsMauRuiaTiesRy 87 msdaiusuiauiviosiu nsussaiudari
wstmundandn uarnsdnszuudeyaiiienisnaun
(2) MsmumAlulag 819 N15UINT wazaenenmAlulaginynsyuyy
(3) MIAWATUNITAMNY 817 TUUTNITVRYAUNAINU UAZITUHELNS
wazdnaNITaImnu
(4) MIMAveNITU 219 Nunzidoundive
(5) mauIgaamNTIL 817 nsrfugualssnuy mIoyalviRlssny
(6) N3¥ieaLTien 817 N15IAUHUNNTHBUTLY MTUTUUTIgUATTITn
anuiivieadien uazdavihdoussunduiug
4.5) Frumsuimsdanisuagmseudnuninensssaufasdunden o
(1) M3uATeIgua Ur3s3nu Tusslevdantnlsl ARy ninenssssuea
uavdanden 017 uiaunteey mMsrueslign Hudu
(2) mﬁmmsﬁammé’amawaﬂwﬁm 817 n13RaRINRSIvdE LAY
Aawindeuuaruaiiv nuadrdedindudaunndon suasaaeuaua il uATIIERUAMAM
pIMALanAD wazmsthintide
(3) N3QuasnWINaNs1TRIy 017 NTguAiIvILaANATes Jostuiansisa
Uselewd

a

4.6) fnuRaUTausssy 33ausenal wasgilygviesdu laun

T o

[ a

(1) Mm3damsqualusaaniu Tusiuing 819 nstseinwlusueEniu
(2) MIIANTAUANNEHUTUALDIANUELLIA



2.1.3 WWIAANITIAUINTNIASFRENIUTERNS AW

LLmﬁmLﬁEJ’Jﬁ"umﬁmﬁm3mﬂ%’;§asmﬁﬂss?1w§mwﬁéh Aty Al tol

LUIAANITIWNUNER (Co-production)

a3t dauFAaalvd (2557) asUanuazdnfAnye vosuulIAn Co-production 1931 wuiAa
Co-production Huuwidniideiuitansgensnilutats a.e. 1960 iedanisfunisvnsuyszune
voeriaaiu uaznsAPRTIUInTas SN iamn mannureswaiiies dwmalieranadinswaidies
¥3983AN3YUYY (voluntary and community organizations) 1uNunuInlun133IAUINIGNIAST
IiuseavSnanniy

Co-production tuAanssuinaidieslugiugdfuuinsarsisne farwadiasladiluiidn

(4

=

Tunrsaavimseaunulasuuseloviainusnisansisuzuu daduanuduiusszeaze lnenddliusnns

a

[ = o

#1515z IUilUSEANSHaNINTUNIINITIAUTNSIneN ASTIead W lag  Co-production Aedaguu

'
v & a

31UY8IANUFURUSAYINAY (mutual relation) s¥ninegdnusnisusedninniguazylduinig

<9

54

[y |

yieguvy uaziaansisazdesliladeiunaziu wioufuniswuanudssninnisdauinig
39ufuee (Bovaird, 2007 : 856 919dalu o5il daugadivd, 2557) FednwazAuduTUSRINa17
Prgatvayuliiinnisll diusiuedruanania (Equal participation) museuUNISUNATEILUY
Uszv3ulang Fuduiiladidyves Co-production Lilosannnisunsiufundnuinisaisisae
vosmadiosuaziununiafziuazdosdinnsudatiu (Sharing) 81u1a iNeIns wazauiuRaYeU
AU LLa3mamﬁ&m%mammims%ﬁmzﬁw%waqaqﬂLﬁanﬂﬂummmﬁdmimlﬁ (Boyle and
Harris, 2009 : 11,77 $nafislu o5dl dnugfdivd, 2557) JaumnsinsanUsyaninavesnisdanisuuy
130918 (Network Management) fidlaiuansniogdifidrusinlunisdainleviedsdidenminlng
avdedenan srzaunsausmsdanislédne (Adam and Kriesi, 2007 19flu a30l dughifivd,
2557)

Iuizwmﬁﬂﬁmimmsmzquﬂbﬂﬂﬁ?ummé’mﬁuﬁ‘ﬁwdw%’g wazUszyIvulanyue
Wuaesdedaou fo Sglugiusddnusnisaisnsaueniodndn uazussvrvulugiuegsuusnig
a19150uen3eEuTlan (Brudney and England, 1983 : 60 81¢dislu agal dugAadive, 2557)
?jami‘d%’uU§Qﬂws€]’ﬂu%ﬂ1531613mzﬂzLﬁmsﬁmﬁaﬂﬁmwudawaé’auﬂé’fu (feedback) 1&g
vi3asunusy ndmnldsuuinisassaziuuds

v UIN1IATIT0UL o
33 > Wallag
T feedback

s 1

AN 1 ANudniusTEnINEdaUINITENs TNy (59) wazhSuuInsansnsay (walled)

v

Tuanuduiusuwuumiy

YU ATEUUNITINUIATAN51304E L UY Co-production U tHuszuusguasUszvausiui

ES]
1%
a £

HAANIDIAUIN1Ta15150uE Ynlvinadoundu (feedback) Ligafun1sdnusnistuinduniely
NT¥UIUNITIAUINITA515MY (internal feedback) denalvitinn1susudian1sdausnissendng



nszuIunshe Miliusnsaisnsaeesnunlugiusnandnvesssuul Useansuauinninssuuiily
(Brudney and England, 1983 : 61-62, Whitaker, 1980 : 245, Bovaird, 2007 : 856 81498414
930l dugAItIvY, 2557) na13Ad Co-production ¥18dinn15UTr19 Ndanasion1sdnuInIg

a

assaizitliszaunad ol (Needham, 2007 : 222 $afislu e3dl dngfadivd, 2557)

0 -
% B0

7

p

A 2 AnuduiussEnINgIauINTaNsIsY (53) wATESUUINITANETY (WaLlle)
Tuauduius Co-production

U

MnauduRusTeRy gouuantliifiudn Co-production fu Faunusy eg1ed1519n13
Tnglanzinunssziuiiesiuazdesufuildsuriruniwazinuglunsdauinmsasisaglagazdes
Uiuunumundugdrnneamazan vieglianutiemde uazdedlinesingFuuinisfiungiuns
dausnisansisusiluliie wieandn wiagsudnsely (Boyle and Harris, 2009 : 17 §19divlu
o34l dasfnded, 2557) Fearyiliinnsgusemaumans wazigeansazdosiunlvniuaula
AUD1519N15TEAUAN (OW-paId frontline officials) ey S‘LJLL;U‘Umawusmsmﬁﬂsmusmwamu
(local public services) mmwummﬂuaa (Needham, 2007 : 223, Brudney and England, 1983 :
59, 64 dsiisly a3a daugiadivd, 2557)

wONAINILUTUUNUIMAIATIRED Co-production §9UFUTTAALALUNUINVDINALTDIALE
wszmsTuundniuaztglfifemadenlumsinuinmsassasiivanuaisinniy Samadios
Tugruedfundnazhudanasiufinreunsdauinsasisusiuliuszauanudusa viliiAans
Fuduariauinisinuinisasisasluszeren swdinsueduiddosiuliymilonsssiaiu
Tueunan deatuayulfifanisiauddiduisdunisiauanundunaiesifuineu
LAEWAIUINITIAUTNITAI5158MEA8 (Boyle and Harris, 2009 : 17, Needham, 2007 : 223, Meijer,
2001 : 600 91afialby o3t dugAnfiye, 2557)

nesmAaviedauinsansisnzvesdguasnadesiudmaeliAnssaniuig wazannis
ya3ald mrenaidosfidrumantuaramsoiuitoyatnnas naenaunsrurunanne Mieades
funsdnusnsanssaey daalidunusgazsessednsealunmsaiunis

2.1.4 wuaRauguieatuguamnisliuinng

ANNIUNTIUINTT MUN8Ee ANAINTTAIUNTTRBUANBIANABINITYBINTIAUINNT
finsafumnumaniwesiFuuinng Seasiiszduunndafusenlunuaiuaanisvesudazyana
TnapauninnnshiuinisazsioadedsUszinusnge &ai (Fa VInAY, 2552)

1) INAFINITNAITAUAMUNINNITIAUING

esnnaunmidudesiiaduiudeunasiiosdussnaunietadenargeeidmnfeados
dudwmalinisuesnunimdndusewinisuesainuaiediu lne nseusga (Gronroos, 1984 813didlu
Y3188 NOATY, 2552) léfﬂa'nﬁqmmfm'1iﬂfﬂwsim@amﬂwmsu%mi’iwmmma%wﬂﬁﬁwﬁuiﬁ
MIUVAN 6 UseN1s nandne
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(1) msidudioaTnuaznisiivinusveu3nis (professionalism and skill) 1Juns
finnsandn gFuuimsannsasuildannsdifusinsangliuinsafinnmduasinuslunuuinng
Faannsosdunisudlotymeng Tegnedissuuiasuuuuny

(2) ViruARLaTNg ANTIUVDIEHIUTNIT (attitude and behavior) H3UUIN15IELAA
audanldannisiiglivinisanlafieedndunisudladymeneg fiaadudieviddiduing
wazandunsunlatymednasaiu

(3) nsstinuldegrsirenaziinudangulunisliuinig (accessibility and
flexibility) fuu3msagRansanainaniuiidelilviuins uaznanildsuuinisnngliuing sawds
sruumMsUimsfidawienly esunsanuazmnliiugiuuing

Yo

(@) railindauazanudeiels (reliability and trustworthiness) f5uusn1sawi
mMsfinsavdsanilduuinaduiiFeuiesud dsnslviuinnsvesdlfuinisazdesufjiaau
filssumsnnasiu

(5) n1sunleaniunisallindugnnizund (recovery) Ha15I1NATAAMANITH]
flaildnranisaidrmiinintuvdoiiamenisaiifinund wasdliuinsannsoutlvaniunisaitdug
IeviuynefisheiBnsiuengan Seilvanunsaindugnnzuna

(6) TordsaunzadnuunTeiie (reputation and credibility) §5Uusnisazieie
Tueidssvesgliudnmsanmsigliuinmssniufanisiefumasn

wonang al wagfn (Steve and Cook, 1995 : 53 919felu F¥31ad nddy, 2552)
Falfuiaunmnsliuinisvemihsnunisssdnmsitliuinisdsanansafinnsanldaininmat
9 Uszms fwiolud

1) MU InuinIANABINSYReETULUINS

2) AnuagmInuasiaiinslun T fuUing

3) AMUULYanalINglaveInslusnig

5) $IAANUINSTMENEAUAUAN ¥ YRIULINS
6) AN NNTIIUININSlusEnIadnFUUTNsHaT BTN S SUUINIS

7

(1)

2)

(3)

(4) M3linnudfgysegsuusnsusazay

(5)

(6)

(7)

(8) mnuvaendslumsliuinsangidenalasians

YoLd9UaIUINSNLASUSIDINTUNg UL T UUS NS
A

(9) eusamsalunisliusns
agulin aanmnnsTiuinnsiu Wudesiianududounaznarnvatsluudyuvesnis
finrsan winszduluiivszdnddaiauamnislivinindudesdididylauinmsvesnsdnig
fidnddnuazyuimauaula ssdnsidesnsmnuduiavesnsusznounshiinasiuniady
violonvu Fededliirnualaseuszidiubesnunnnsliuinsifiansuvievhanutilaana
fosn1suazAUMAnIveIsuUInsvldegraautn
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2) fuusiiidnswadenunmnisliuing
fulsniiBviswasioannmnsliuinisseneulude
2.1) amumanisiuaanmnstiuinig Wunseanisaldremthuesiuuinmsiieaiu
nmsuinsinagldfuilenluléuing wngiuuinsldfonela asuandiiiiuinauaiwlunng
Tusnisiides mingsuuInisiianuiianela wansdt dauainlunislauingg uazdSuuinng
fanuvsziivla deunansinisliuinsiudinunngmiefauninlunisliuinisgs Tnodunud
URFRE/ERFRI LaZLUBss (Ziethaml, Parasuraman, and Berry, 1990 81¢9d19lu 91188 vinddw, 2552)
Igsmuatladefidusammunauemeviwesdfuinisly 4 Ussmsdotu fil
Uszn1susn nsuenuuulindedn nismandafitinaindueniaifunsiy
Mnfuusinesiiou ey fainiieglusuuinisluaniuiindsivndey waznuifinisliuinig
Huogad Suvhliiladnarueemisfagldsuuinarudy
Usznisiass adudesnisdruyanasiaztdudsfivinlviszduainuainns
vosymmaaglustAuiianasanidudle
Usznasiiany Uszaunsallueiin miuaianissuAnainuszaunisallueie
fdufeadeatulszaunisaldunisuinsiiagldfunasiansnasearuaranisluiagdu
YDIHTUUINNT
Uszn1sia nslawandszunduiug Wuanumenisiinainnisindedoans
dieldutngsuuinisdaduinisdearsnisnsaarnisfearsniesdon ieadrsanudediy
TiuAg5uusnig wu msliuinsieanuasda assionan WWudu
uonanil muuesuazinelnls (Tenner and Detoro, 1992 : 68-69 8nsfialu Fa1ad sin@sy,
2552) fiauafsiadoniidnsnaseninuainnislunisiuinisveadfuuinisliwuiu lusfeuy
vostinduinisiaansiiu §3uuing fanudesnisitagliauniaviassnuldsunisnovaus s
waussquasd1easudin uazduudlfufiagseuiunislivinsdulaeyiinisssuiitousy
Uszaunisalaseiiagléfu AeuflazdiszAruinisiaue deiuuinissiinmnuiisnelafivoilelasu
U3nmsfinouauowiemufisasvene fatu Tumhenuiiuszauarmdnsalumsliuinisiasses
Jumiisaufiamisaiuisanuaianisesiuuinis wazaieanufioneladeduuinis
Isignansuinugniios Inedadefifidvsnasonuaavismesifuuinsusznause
(1) dnwaru3msngzuuinisfeanis
(2) sxduvesmsuFuRnurionsliuinsiigfuuinsianela
(3) AuduiusresnuUsnsTidfy
(4) puiianalavasFuusnssenanisuuRauludagdu
2.2) msfuituaunumsliuinisg
Tudamguiniedninedean 15503 nuieda arunsaedursldedisdug fe 33013
fiynnavaslaniiogsouy fvssyana agtuyeea 2 auanafimiuAnsiofinseduagiafeatunield
Feuludeafu udyanais 2 819fi3n1swousuiedinszdu (recognize) n1sidanass (select)
n15U5237a (organize) La¥N3AAM (interpret) Ingafudnszdudnanlimioudu og1dlsin
Hadufuiugruresnszuiumsresyanauiazau i fuaudasns Aien nsaands wagtiade
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B Wail fifvean1sFuiaaninlunislyiusnis (the definition and dimensions of perceived
service quality) Usgnaulusie
(1) a1 mnedaaesmsindulainegdiuinsidelanieludaile
(2) wgualunsindulalivinsdudunsdnauladgldvinsuisudeussning
Usglovitldduiusunuitliadly
(3) M3uinng iesanauammsTiuimaduiewesujiuiussewinadliuinig
waggsuuIn1g Fedesiinisusiliuvienisinnanimnisiiusnisaingsuuinis
(4) Wilonn Tasamninnisliuinisaseuagquianiiud anuidnuaswualdy
YDINOANTTU VOIFTUUINT
(5) Vium TlasudvBnaanuinsvietiaduaniunsal
(6) N15534 Imﬁwqaﬂssumﬂ:ﬁﬁmiﬁu arldsunisiansaninduidesweanis
gINA ¥38ANABINTTATIANUTURUEINM I TEnINElasSuUsns
2.1.5 yurfanguauinwela
ANUTNelatiuIAANg BT agﬂlﬁéﬁ’ﬂﬁ (UrMINgIaEUmaITay, 1.4.4.)
1) AnuddgvasAuNwalalun1suinig
1.1) anudAgysadliuinis esdn1suinisdndudesifisdsanuiisnelasanis

e

c
ol
)
2
ol
o)
Lo
b

1.1.1) aruitanelavesfuuinisiludiimunnudnvasveinisuinis

Xe
and

U31131135U3n15 warUiURnuuImsdndudesdrisiannuiisnelavedSuuinig imszdeya

a119UsveniansUssliunnuddn uazanufaiiuvesdsuuinisdenuau iR vaan15usIng

e e

N

]

a U

UUTN1IABINTT Uagitn1neuauesmudeInisiaazedsludnuuzigsuuInisusisaun

eX2p
ale

a0

unapregliusnisludunazasentindaniuaInniswewSuuInig LagaIunsaaueInauuInig

v v

UanwazkazsUL LTS UUSNsAanialileasa

= 2 =
Lo
ca

=
an
Lo

1.1.2) aAnufianelaveduuinisiludndsdrdglunisussiiuaunn
193711503113 MnAanislatdiausuinisiadauamasafuaAufesnITaINAIINAIARTs
vosf{Suuinisfdendmalviifuuinininanufimeladouinistuuas fuunlduaglduinisd
3ndeq U gaun1nvesnisuinsfiagyiligsuuinisfionelatuegfudnumznisuinisiivang
Ty 1dun anuil gunsaliniesld wazyrdndnuazveminnuuinig arudndefielinda
193115035 Anwialaiagliuinnsmasnauninuianuanansalunisliuinnsieauidesiu
wazasilaserdu

1.1.3) mmﬁaw'eﬂ%mQﬂﬁﬁﬁwuu%mﬂﬂué]’a%@mmwLLazmméfﬁL%a

[y £

Y9901UUIN15 MslianudAgiuanudans wasanumaniwesujiRnuuinisiludeddndu

1Y v Y

lugamgauldninnisiianudiauiudsuusns

1.2) ANUAIAUABKSUUINIST aunsanuadu 2 Uszuan sadl

v Y

1.2.1) anufisnalavesdsuuinisiludmdnduamun mdinifdon1suinig
asenindanuddgvesnufianelaveddiuuinis Avenereuaumadeiidimuaninuiianels
YIHTUUINTE MU LaueUIMINmNga §3uuInisgeulaiun1susnisiiiaunin uagnauauas

ANMUABINTITAAUAIANIILILA
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1.2.2) anuiteanelaveu] UAnuusnstiewauIAmn 1ImUesIuU3Ng
warenTnuinis nududiidfyretinvesrusiielinldundmeldlunsdsedin wavnisuansesn
femmannsalunsindlidifeaaasiused uivensuianuiianelaluauinadeni i
‘Uizaw%mwLLazﬂ33?{1/1%54asuamuslmwiazaqﬁmiLiamw%mﬂﬁmmﬁwﬁ@ﬁumia%fwmmﬁqwaia]
TuanlruiuiTRnuUEmsninnuuinsAgearumaunestalunsfiugannansg e sy
u3nsTAnutihBeg Full Tunsnouaussaudeanisvead¥uuinisuagnisadisanedui usiia
fugsuusnistuldusnissien U

a3Ulddn anwilanelalunisuinisifsadesduanudfiswslevesdfuuinissenis
u3ns uazaufimelalunuresfuftRnuuinisdaiuiaufianelaisaosdnuasiinruddy
fennsimuIAuAIMYDINITUTITHaEMsALTuuIsTiUsTauaudusaiieainaasfnw
AnudaniinreyarannAuTiieItosiunsuIng
2) Yadviifinasenuiiswslavesifiuuinng
AHANElIYBETUUINNT %uagjﬁuﬁa%’aﬁﬁﬁtm il
2.1) wAnfmaiu3ng mnufisnelavesdfuuinisasfintu Weoldfuuimsiddnuas
AN WAZIEAUNITIIUINIIASITUAINABINTS

o

2.2) s1A1A1UEN"s AnuftewelavesdFuuinistueg fusimAuinisiigiuuinig
8ousU Y3aNINTUIVINEaN UAMAINYBINITUINS

2.3) anuiiuins maithdsuinmsldasamnidlodfuuinisianudesnsgenneliin
anuflenelasionisuinas viuaiids waznisnszareanuiiuinislihidaiiosuaeainuazain
uAgFuUI NI adudosddy

2.4) madaaSunuzininig anufeelavesFuuinainiuldannslddudoya
Y1813 WieyARaduna IR mesNsUIsIuTumsuIn

2.5) glusMs {usznaunis/guinsnisuinisuasiujifauuimsaruluyana
fiftunumdndydonisufiRnuuinsligivuinnfeanufiselafedu fuimsnisuinisiing
wlaurenisusnistaeadsisaudifgresiiuuinisdundndouaiunsanauaueIninugfienis
vosgFuuinsliiAnanufisnelalding WulderfufuisRnuuinsvientnauuinisinse i
fagFuuinmaludidy azuanangngsunisuing wazauesuinsigiuuimsdeanisfeanuaula
wlaldegafiuiivhedndriinuesnmsuinig

2.6) EAMUINFONYDINITUINTT ANNLINRBUUAZUTITEINIAYBINITUINNSHBNSNA
somuiianelavesiiuuinig fiuuinmsinvsdusuanimuindenvosnisuinng Mieidesdunis
9ONLUVIAITANIUT AINuarsveInIsanLAanely nsdaudsiufidudndiunaonau
nseenuuutagadeddlunuuing

2.7) N32UUNITUINIT UszAnSA1nveeni1sdanisssuunisuinisdanaly
N13UHURNY WU UINSHAINARRIAILATAURINDUAIINABINITVRINSUUINIT IR BE19gNF0Y
AauAMN
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3) wuanmamsiasuaieaduianelalunisuinig
naiasuadannufienelalunisuing Suwamadal
4.1) N15ATIAUAIINAIANTILAEAIINTInelave g SuUTNITLazHluIA1T
oesasiiae
4.2) Mafvualmanewas ienwesernslidaiu
4.3) msfvuanagnsnITUINsAtiaanm
4.4) myvawaukazAudTusTungundnau
4.5) msthnagnsnisasnennuianelasedsuusnisluuiivasUseiiiuna
nsasuadisaufanelalunisuinissnduiivedesmdadeninudifyvesnisasis
ANuianelaveuuInisnisalugliuauiianelavesSuuinislaenisdisiauaznsivaey
AMNAIANTY wazaduianelavessuusnisuay lusnislunseulun1suInIsLaznN15IANIg
NUUINT Wensfvustming i waznagnsnisuInisifiusganiaim Jsagilitgm
Founwisasnisliuinmsfiintulussuuuinsantes as wasiluganudiiavesesdnisuinig
lumsasienuianelageanuigsuuinig
2.1.6 ¥ANSIIUIAUIA
“udnsIsu1AUIa” niee1aunldin “nasuinasAanistiuilesiid ndnsssuss
WATUSTENAUIA 81" %qmifﬁ’ﬂﬁ’uﬁlumu “Good Governance” fivefla nisunasesilusssuiy
LilduwaanudalmifiAntuludsay widunisazauaudiduiausssulunisegiauiu
Wudsnuvesmauyudiduiug ¥ fadundnmisiienisegsiudulutuiiesas feauee1eiiny
away annsausvauUssleniiazednasymiedaudidneduiiSuasfaundsmilvidanuddu
(FuFua1n www.sciubu.ac.th/document/vdnsssaniuna. pdf. Wetudl 11 nsngnas 2560)
29AUTENIUVDINANTITNIAUIA
wdnsTIINAUIa Tewduseneuiidifay 6 Uszmseial
1) wandfsssu A N1IAIINGUUIE ng 52 T8UTaUIAY wazninianeg Tiviuaide
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AuEzaIn Lagldisn1sinsudsiuususu (ordinal scale)



22

3.2 inTasilefilduaznisiiusausudeya
lduuudrsiaanuiisnelanishiusnisvesesdnisusmsdiudivanas nolilesana
Jminaga FaUszneudie 2 nou ldun neuil 1 Feyailuvesgneuuuuasuniy wazmoud 2
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518013 U fouay
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