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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั (ITA)  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๗ 

********************* 
 หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to  Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพ้ืนฐานส าคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก 
“เปิด” 2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพ่ือให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถตรวจสอบ
การด าเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน
และประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นต่อ
หน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงาน
ภาครัฐมีความโปร่งใสและน าไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 
 ทั้ งนี้  การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.256๗ ไม่ ได้มุ่ งเน้นให้หน่วยงานที่ เข้ารับ                   
การประเมินปฏิบัติเพียงเพ่ือให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใส เพ่ือให้ เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ                       
มีการด าเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นส าคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ 
(๘๕ คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๑๐๐ ตามที่ก าหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ 21 
การต่อต้านการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ต่อไป 
 
ระเบียบวิธีการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 กรอบแนวคิดและระเบียบวิธีการประเมิน ITA ในปีนี้ ยังคงมีความเชื่อมโยงและต่อเนื่องจากการประเมิน
ในปีที่ผ่านมา โดยเป็นไปตามหลักการวิจัยประเมินผล (Evaluation Research) และหลักการทางสถิติ มีการ
จัดเก็บข้อมูลประกอบการประเมินอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ เพ่ือให้ผลการประเมินสามารถสะท้อนผล
การด าเนินงานและการรับรู้ในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง  
  
กรอบแนวคิดและเกณฑ์การประเมิน 
 ผลการประเมิน ITA มีที่มาจากการเก็บรวบรวมข้อมูลและประมวลผลจาก 3 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 การเก็บข้อมูลจากบุคลากรในหน่วยงานภาครัฐ (Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มีโอกาสสะท้อน
และแสดงความคิดเห็นเรื่องคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงานของตนเอง โดยสอบถามการรับรู้และความ
คิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  
  ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  
  ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ  
  ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
  ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
 
 
 
 



  
 
 
 
 ส่วนที่  2 การเก็บข้อมูลจากผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) โดยเปิดโอกาสให้ผู้ รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วง
ปีงบประมาณ พ.ศ. 256๗ ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน  
  ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
  ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน  
 ส่วนที่ 3 การเปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทางหน้า
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน โดยมีส านักงาน ป.ป.ช. เป็นผู้ตรวจสอบข้อมูลและให้คะแนนตามหลักเกณฑ์การประเมิน
ที่ก าหนด พร้อมให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาในข้อค าถามที่ไม่ได้คะแนน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 
  ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
 

วิธีการและเครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 
 การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ใช้เครื่องมือการประเมินจ านวน 3 เครื่องมือ ดังนี้ 

 1) แบบวัดการรับรู้ของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงาน
ตนเอง ประกอบด้วยตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ ตัวชี้วัดการใช้
ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต  

 2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่
ประเมิน ประกอบด้วยตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุง
ระบบการท างาน  

 3) แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: 
OIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ทางเว็บไซต์
ของหน่วยงาน ประกอบด้วยตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต 

 
  



 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 การประเมิน ITA ได้ก าหนดประชากร กลุ่มตัวอย่าง และการเก็บรวบรวมข้อมูล ให้ครอบคลุมในทุกมิติของ
หน่วยงานภาครัฐ เพ่ือให้ได้ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย มีความครบถ้วนตามตัวชี้วัดและเครื่องมือการ
ประเมิน รวมถึงมีขนาดตัวอย่างตามหลักความเป็นตัวแทนที่ดี โดยก าหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลตามความ
เหมาะสมของกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 

 1) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Stakeholders) 

 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน หมายถึง บุคลากรของหน่วยงานภาครัฐ ตั้งแต่ระดับผู้บริหาร ผู้อ านวยการ/
หัวหน้า ข้าราชการ/พนักงาน ไปจนถึงลูกจ้าง/พนักงานจ้าง ที่ปฏิบัติงานให้กับหน่วยงานภาครัฐมาเป็นระยะเวลา
ไม่น้อยกว่า 1 ปี นับจากวันที่น าเข้าข้อมูล 

 ขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ก าหนดจ านวนร้อยละ 20 ของจ านวนผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายในทั้งหมด แต่จะต้องมีจ านวนไม่น้อยกว่า 30 คน กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในจ านวน
น้อยกว่า 30 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในทั้งหมด กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่ วนได้ส่วนเสียภายใน
จ านวนมากกว่า 2,000 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในไม่น้อยกว่า 400 คน โดยระบบ ITAS 
จะค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างข้ันต่ าของแต่ละหน่วยงานโดยอัตโนมัติ 

 วิธีการรวบรวมข้อมูลแบบวัด IIT เป็นบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่จะได้ประชาสัมพันธ์เพ่ือให้บุคลากร
ภายในได้มีโอกาสได้เข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน โดยจะต้อง
ด าเนินการตามข้ันตอนและกระบวนการ ดังนี้ 
  - หน่วยงานน าช่องทางการเข้าตอบแบบวัด IIT และ Code ของหน่วยงาน ไปเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์แก่บุคลากรภายในของหน่วยงาน โดยจะต้องค านึงถึงการเผยแพร่ให้ทุกคนได้รับทราบอย่างเท่า
เทียมกัน และจะต้องระมัดระวังและป้องกันไม่ให้มีการน า Code ไปเผยแพร่แก่บุคคลภายนอกโดยเด็ดขาด 
  - บุคลากรภายในของหน่วยงานเข้ามาตอบแบบวัด IIT ด้วยตนเองทางระบบ ITAS โดยผู้ตอบ
จะต้องยืนยันตัวตนโดยการระบุ Code ของหน่วยงานให้ถูกต้อง จึงจะสามารถเข้าตอบได้ 
  - หน่วยงานจะต้องก ากับติดตามให้เข้ามาตอบตามระยะเวลาที่ก าหนดให้ได้มากที่สุด โดย
จะต้องไม่น้อยกว่าขนาดกลุ่มตัวอย่างตามที่ก าหนด 

 2) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Stakeholders) 

 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก หมายถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหน่วยงานของรัฐอ่ืนที่เคยมา
รับบริการหรือมาติดต่อตามภารกิจของหน่วยงานภาครัฐ ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยในปีนี้ได้มีการ
ปรับเปลี่ยนรายละเอียดการจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) แบ่งวิธีการจัดเก็บ 2 วิธี ดังนี้  

 (1) การจัดเก็บ EIT ส่วนที่ 1 เป็นการเก็บข้อมูลโดยผู้รับบริการหรือผู้ที่มาติดต่อราชการเข้า
ตอบด้วยตนเอง โดยมุ่งเน้นถึงการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้รับบริการหรือผู้ที่มาติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐ 
ด้วยตนเองทางระบบ ITAS โดยผู้ตอบจะต้องยืนยันตัวตนผ่าน OTP ซึ่งคะแนนในส่วนของ EIT ส่วนที่ 1 จะคิดเป็น 
15 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน 

 ส าหรับขนาดของกลุ่มตัวอย่าง EIT ส่วนที่ 1 ก าหนดจ านวนไม่น้อยกว่า 20 % ของประมาณ
การจ านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกท้ังหมด แต่จะต้องมีจ านวนไม่น้อยกว่า 30 คน กรณีหน่วยงานใดมีผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายนอกน้อยกว่า 30 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกท้ังหมด และกรณีหน่วยงานใด
มีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกจ านวนมากกว่า 2,000 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกไม่น้อย
กว่า 400 คน  

 
  



 
 (2) การจัดเก็บ EIT ส่วนที่ 2 เป็นการเก็บข้อมูลโดยส านักงาน ป.ป.ช. ในฐานะผู้ประเมินจะ

จัดเก็บข้อมูลให้เป็นไปตามระเบียบวิธีวิจัยอย่างเคร่งครัด ซึ่งผู้ประเมินจะเป็นผู้วิเคราะห์กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก คัดเลือก และจัดเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางใดทางหนึ่ง หรือ
ได้รับผลกระทบจากการก าหนดนโยบาย การปฏิบัติหน้าที่หรือการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ทั้งนี้ 
เพ่ือลดปัญหาในส่วนของข้อกฎหมายเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และลดโอกาสในกรณีการล็อคผล
ค าตอบ ซึ่งคะแนนในส่วนของ EIT ส่วนที่ 1 จะคิดเป็น 15 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน 

 ส าหรับขนาดของกลุ่มตัวอย่าง EIT ส่วนที่ 2 ก าหนดจ านวนไม่น้อยกว่า 20 % ของจ านวน
กลุ่มตัวอย่างข้ันต่ าส่วนที่ 1 แต่จะต้องมีจ านวนไม่น้อยกว่า 20 คน  

3) หน่วยงานภาครัฐ  

หน่วยงานภาครัฐที่เป็นกลุ่มเป้าหมายในการประเมินของจังหวัดสตูล  มีจ านวน 4๓ แห่ง โดยท าการ
ประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้จากเว็บไซต์ของหน่วยงานทุกแห่งใน
จั งห วัดสตู ล  ผ่ านแบบวัดการเปิ ด เผยข้ อมู ล สาธารณ ะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด OIT ซึ่งหน่วยงานจะต้องน า URL ที่ได้เผยแพร่ข้อมูลไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงานมาระบุลงในระบบ ITAS จากนั้นส านักงาน ป.ป.ช. ในฐานะผู้ประเมินจะด าเนินการตรวจให้คะแนน
ตามหลักเกณฑ์มาตรฐานการตรวจให้คะแนนที่ก าหนด  

 

การประมวลผลและเกณฑ์การประเมินผล 
การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามล าดับ ดังนี้ 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (1) แบบวัด EIT (2) แบบวัด OIT 

คะแนนข้อค าถาม 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ข้อค าถามจากผู้ตอบ
ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อค าถามจากผู้ตอบ

ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อค าถามจาก
ผู้ตอบทุกคน 

คะแนนของข้อค าถาม 

คะแนนตัวชี้วัด
ย่อย 

– – – 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกข้อค าถาม 
ในตัวชี้วัดย่อย 

คะแนนตัวชี้วัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อค าถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อค าถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อค าถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดย่อยใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบ

วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

น้ าหนักแบบวัด ร้อยละ 30 ร้อยละ 15 ร้อยละ 15 ร้อยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบส ารวจที่ถ่วงน้ าหนัก 
 
 

  



หมายเหตุ : แบบวัด EIT (1) หมายถึง ส่วนที่หน่วยงานประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ผู้รับบริการหรือติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงานด้วย
ตนเอง แบบวัด EIT (2) หมายถึง ส่วนที่ผู้ประเมินวิเคราะห์และจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกท่ีส าคัญ
ของหน่วยงาน 

เงื่อนไขการค านวณและแสดงผลการประเมิน 
กรณีที่เครื่องมือการประเมินใด ที่ไม่ได้มีการปฏิบัติการประเมินตามวิธีการ ขั้นตอน หรือระยะเวลาที่

ก าหนด เครื่องมือการประเมินนั้นจะไม่ถูกประมวลผลคะแนน ดังนี้ 
> กรณีหน่วยงานไม่ได้ลงทะเบียนเข้าร่วมการประเมิน จะไม่ประมวลผลคะแนนทั้งหมด 
> กรณีหน่วยงานไม่ได้ระบุข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในตามวิธีการที่ก าหนด หรือมีจ านวนผู้ตอบ

แบบวัด IIT น้อยกว่าจ านวนขั้นต่ าที่ก าหนด จะไม่ประมวลผลคะแนนแบบวัด IIT 
> กรณีหน่วยงานไม่ได้ระบุข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกตามวิธีการที่ก าหนด หรือมีจ านวนผู้ตอบ

แบบวัด EIT (ส่วนที่ 1) น้อยกว่าจ านวนขั้นต่ าที่ก าหนด จะไม่ประมวลผลคะแนนแบบวัด EIT (ส่วนที่ 1) 
> กรณีมีจ านวนผู้ตอบแบบวัด EIT (ส่วนที่ 2) น้อยกว่าจ านวนขั้นต่ าที่ก าหนด จะไม่ประมวลผล

คะแนนแบบวัด EIT (ส่วนที่ 2) 
> กรณีหน่วยงานไม่ได้ตอบแบบวัด OIT ตามวิธีการที่ก าหนด จะไม่ประมวลผลคะแนนแบบวัด OIT 

2.1.5 ระดับผลการประเมิน (Rating Score) 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 กระบวนการประเมิน ITA ได้มีการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญประการ

หนึ่ง คือ การปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score โดยมีเหตุผลส าคัญคือ เพ่ือเป็นการ
ปรับเปลี่ยนวิธีการตีความผลการประเมิน ITA ให้สอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์
ชาติ (พ.ศ. 2566 - 2580) ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม และสร้างให้สังคมมีความเข้าใจเกี่ยวกับระดับผลการประเมิน
มากยิ่งข้ึน  

ตลอดระยะเวลาการประเมิน ITA ที่ผ่านมา ส านักงาน ป.ป.ช. ได้มีการลงพ้ืนที่ก ากับติดตามการ
ประเมินและการรับฟังความคิดเห็นจากทั้งหน่วยงานที่เข้ารับการประเมินและหน่วยงานที่มีหน้าที่ก ากับติดตาม
การประเมิน ประกอบกับเสียงสะท้อนจากสาธารณชนและสื่อมวลชนเกี่ยวข้องกับการประเมิน ITA พบปัญหา
เกี่ยวกับความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนในการตีความผลการประเมิน  

ด้วยเหตุนี้ การประเมิน ITA ในปี 2567 จึงได้มีการปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating 
Score ใหม่ ที่มีความสอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยจ าแนกค่าคะแนน
ออกเป็น 2 กลุ่มหลัก ประกอบด้วย 1) หน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้ 85 คะแนนขึ้นไป 
2) หน่วยงานที่ไม่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้น้อยกว่า 85 คะแนน ดังนี้ 

คะแนน เงื่อนไข ระดับ 
95.00 – 100 เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , 

OIT จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนขึ้นไป 
ผ่านดีเยี่ยม 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , 
OIT จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดี 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , 
OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ ง มีผลคะแนนน้อยกว่า 85 
คะแนน 

ผ่าน 

70.00 – 84.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุง 
0 – 69.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุงโดยด่วน 

  



การปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score ใหม่ นอกจากประโยชน์ที่จะช่วยให้การ
ตีความผลการประเมิน ITA มีความสอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ และ
ป้องกันการเข้าใจผิดเกี่ยวกับผลการประเมิน ITA แล้ว ประโยชน์ที่ได้อีกประการหนึ่งจากการปรับเปลี่ยน Rating 
Score ใหม่ คือ การท าให้ผู้อ่านผลการประเมินได้ทราบถึงระดับคะแนนรายเครื่องมือของหน่วยงานได้ทันที 
ยกตัวอย่างเช่น หากหน่วยงานใดมี Rating Score อยู่ที่ระดับ “ผ่านดีเยี่ยม” นั่นหมายความว่า หน่วยงานนั้นมี
คะแนนในทุกเครื่องมือการประเมิน ทั้งจากบุคลากรภายใน ผู้มาติดต่อรับบริการจากภายนอก และระดับการ
เปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ ทั้ง 3 ด้าน ได้ 95 คะแนนขึ้นไป เป็นต้น ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับวิธีการตีความผลการ
ประเมินผ่าน Rating Score แบบเดิมนั้น ผู้อ่านผลการประเมินจะทราบเพียงแค่ว่าหน่วยงานมีผลการประเมินใน
ภาพรวมในระดับใด โดยไม่ทราบถึงค่าคะแนนในแต่ละเครื่องมือ แต่ในการตีความผลการประเมินผ่าน Rating 
Score แบบใหม่ จะท าให้ผู้อ่านผลการประเมินหรือผู้ที่มีความสนใจ สามารถทราบถึงระดับคะแนนรายเครื่องมือ
ของหน่วยงานได้อย่างทันที และสามารถตีความผลการประเมินได้ชัดเจนขึ้น ซึ่งจะเป็นประโยชน์กับการน าผล
การประเมินไปใช้ต่อยอดวิเคราะห์และตีความต่อไป ทั้งนี้ การปรับ Rating Score ไม่กระทบกับวิธีการคิดคะแนน 
ITA ที่ก าหนดไว้เดิม ดังนั้น ในกรณีที่หน่วยงานใด ได้มีการก าหนดให้ผลการประเมิน ITA 2567 เป็นตัวชี้วัดหรือใช้
ในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ยังคงสามารถใช้ "คะแนนผลการประเมิน ITA" ได้เช่นเดิม โดยไม่ต้องค านึงถึง
การจ าแนกชื่อ Rating Score ใหม ่
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



 
 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 256๗ ของ องค์การบริหารส่วนต าบลฉลุง 

 
คะแนนภาพรวมองค์การบริหารส่วนต าบลฉลุง : ๙๗.๑๖ คะแนน ระดับผลการประเมิน ผ่านดี 
 

 
 
 

 
 
 



 
  
 

 
 

 
  



 

สรุปผลการประเมินรายตัวชี้วัด  
ล าดับ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวชี้วัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบัติหน้าที่ 98.89 ผ่านเกณฑ์ 

๒ IIT การใช้งบประมาณ 99.78 ผ่านเกณฑ์ 

๓ IIT การใช้อ านาจ 100.00 ผ่านเกณฑ์ 

๔ IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 98.89 ผ่านเกณฑ์ 

๕ IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 100.00 ผ่านเกณฑ์ 

๖ EIT คุณภาพการด าเนินงาน 97.86 ผ่านเกณฑ์ 

๗ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 95.24 ผ่านเกณฑ์ 

๘ EIT การปรับปรุงการท างาน 89.92 ผ่านเกณฑ์ 

๙ OIT การเปิดเผยข้อมูล 95.00 ผ่านเกณฑ์ 

๑๐ OIT การป้องกันการทุจริต 100.00 ผ่านเกณฑ์ 
  

  
 
 
 
 
 
 

  



   ส่วนที่ ๑ ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ    

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ                        

 
IIT 

ข้อ i1 ๙๖.๖๗    ข้อ i๑ ประเด็น เจ้าหน้าที่
ของหน่ วยงานปฏิบั ติห รือ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอก 
ไม่ เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา ดังนั้น หน่วยงาน
ค ว ร ระบุ ทั้ ง ขั้ น ต อ น แ ล ะ
ร ะ ย ะ เ ว ล า ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
แต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือ
แนวทางการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ (อ้างอิงจาก o๑๐) 

ข้อ i2 ๑๐๐.๐๐ 
ข้อ i3 ๑๐๐.๐๐ 

 
OIT 

ข้อ o๗ ๑๐๐.๐๐ 
ข้อ o๘ ๑๐๐.๐๐ 
ข้อ o๙ ๑๐๐.๐๐ 
ข้อ o๑๐ ๑๐๐.๐๐ 

 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ  E-Service  

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การ

ประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน
EIT 

Public 

คะแนน 
EIT 

Survey 

ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

๒. การให้บริการและ
ระบบ  E-Service 

 
 

EIT 

ข้อ e1 ๙๖.๖๗ ๙๔.๒๙      ข้อ e๑ ประเด็น มีผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายเห็ นว่า การปฏิบัติ งาน/
ให้ บ ริ ก า ร ข อ ง เจ้ า ห น้ า ที่ ข อ ง
หน่วยงาน ไม่เป็นไปตามข้ันตอนและ
ร ะ ย ะ เว ล า ที่ ก า ห น ด  ดั ง นั้ น 
หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือ
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิง
จาก o๑๐) หรือคู่มือการให้บริการ 
( อ้ า ง อิ ง จ า ก  o๑ ๑ ) แ ล ะ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือ
ดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มา
ติ ด ต่ อ ร า ช ก า ร  ไ ด้ รั บ ท ร า บ 
นอกจากนี้ หน่วยงานควรน าข้อมูล
จ า ก คู่ มื อ ห รื อ ม า ต ร ฐ า น ก า ร
ปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบ
อ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน 

ข้อ e2 ๑๐๐.๐๐ ๙๖.๑๙ 
ข้อ e3 ๑๐๐.๐๐ ๑๐๐.๐๐ 
ข้อ e๗ ๑๐๐.๐๐ ๘๙.๕๒ 
ข้อ e๘ ๑๐๐.๐๐ ๙๑.๔๓ 
ข้อ e๙ ๙๖.๖๗ ๖๑.๙๐ 

 
OIT 

ข้อ o๑๑ ๑๐๐.๐๐ 
ข้อ o๑๒ ๑๐๐.๐๐ 
ข้อ o๑๓ ๑๐๐.๐๐ 
ข้อ o๒๕ ๑๐๐.๐๐ 



เช่น  แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ าย
ป ร ะ ช าสั ม พั น ธ์  เป็ น ต้ น  แ ล ะ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่ าน
ช่ อ ง ท า ง อ อ น ไ ล น์ ห รื อ  จุ ด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตาม
ความเหมาะสม 
      ข้อ e๙ ประเด็น มีผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบ
การให้บริการออนไลน์(E-Service) 
ของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควร
พัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ 
(E-Service) ที่ เป็นงานบริการหลัก
ของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o๑๘) 
และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การ
ให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้
บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
 

 

ประเด็นที่ 3  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน
EIT 

Public 

คะแนน 
EIT 

Survey 

ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๓ ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

 
EIT 

ข้อ e๔ ๑๐๐.๐๐ ๙๑.๔๓    ข้อ e4 และ e5 ประเด็น 
มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบาง
รายมีความเห็นว่าช่องทาง
ก าร เผ ย แ พ ร่ ข้ อ มู ล ข อ ง
ห น่ วย งาน เข้ าถึ ง ได้ ย าก 
รวม ถึ งข้ อ มู ล ข่ า ว ส ารที่
เผยแพร่ให้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยัง
ขาดความชัดเจนเพียงพอ 
ดังนั้น หน่วยงานควรมีการ
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทาง
ที่หลากหลายและอ านวย
ความสะดวกในการเข้าใช้
งาน โดยด าเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของ

ข้อ e๕ ๑๐๐.๐๐ ๙๐.๔๘ 
ข้อ e๖ ๑๐๐.๐๐ ๘๙.๕๒ 

 
 

OIT 

ข้อ o1 ๑๐๐.๐๐ 
ข้อ o๒ ๑๐๐.๐๐ 
ข้อ o๓ ๑๐๐.๐๐ 
ข้อ o๔ ๑๐๐.๐๐ 
ข้อ o๕ ๑๐๐.๐๐ 
ข้อ o๖ ๑๐๐.๐๐ 



ห น่ ว ย ง า น ใ ห้ มี ค ว า ม
ค ร บ ถ้ ว น  เป็ น ปั จ จุ บั น 
(อ้างอิงจากตั วชี้ วัด  9.1, 
9.2, 9.3) 
      ข้ อ  e6 ป ร ะ เด็ น  มี
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบาง
ร าย มี ค ว าม เห็ น ว่ า ก า ร
สื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือ
ให้ค าอธิบายของหน่วยงาน
ยังขาดความชัดเจน ดังนั้น 
หน่วยงานควรมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการสื่อสาร
ตอบ ข้ อซั ก ถ าม  ห รื อ ให้
ค าอธิบายผ่านช่องทางการ
ติ ดต่ อ  - สอบถามข้ อมู ล 
(อ้างอิงจาก o6) ให้มีความ
ชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควร
สื่ อ ส า ร ข้ อ มู ล ที่ มี ค ว าม
ชั ด เจน  เข้ า ใจ ง่ าย  ผ่ าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น 
Facebook Twitter ห รื อ 
Instagram นอกจากนี้ ควร
เผยแพร่ช่องทางดังกล่าวใน
จุ ด ที่ บุ ค ค ล ภ า ย น อ ก 
ส า ม า ร ถ สั ง เก ต เห็ น ได้
โดยง่าย 
 

 

ประเด็นที่ 4  กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๔ กระบวนการก ากับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

 
IIT 

ข้อ i1๐ ๙๖.๖๗       ข้อ i๑๐ ประเด็น บุคลากร
ในหน่วยงานบางรายมีการขอ
ยืมทรัพย์สินของทางราชการไป
ใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง 
ดั งนั้ น  ห น่ วย งาน ควรระบุ
ขั้นตอนและแนวทางในการขอ
ยืมทรัพย์สินของทางราชการ
ตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้
ใน คู่ มื อ ห รื อ แ น ว ท า งก า ร

ข้อ i๑๑ ๑๐๐.๐๐ 
ข้อ i๑๒ ๑๐๐.๐๐ 



ปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิง
จ า ก  o๑ ๐ ) พ ร้ อ ม ทั้ ง 
ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนว
ทางการขอยืมทรัพย์สินของ
ร าช ก า ร ให้ แ ก่ บุ ค ล าก ร ใน
หน่วยงานได้รับทราบ และควร
มีแนวทางในการก ากับ ดูแล 
ตรวจสอบเพ่ือป้องกันมิให้น า
ท รั พ ย์ สิ น ร า ช ก า ร ไ ป ใ ช้
ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือ
พวกพ้อง (อ้างอิงจาก i๑๒) 

 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๕ กระบวนการสร้างความโปร่งใสใน
การใช้งบประมาณและการจัดซื้อ
จัดจ้าง 

 
IIT 

ข้อ i๔ ๑๐๐.๐๐      ข้อ i๕  ประเด็น บุคลากร
บางรายในหน่วยงานมีการเบิก
จ่ า ย เงิ น ที่ เป็ น เท็ จ  ดั งนั้ น 
ห น่ วย งาน ควรจั ด ให้ มี ก าร
ประเมินเสี่ยงในการทุจริตใน
ป ร ะ เด็ น ก า ร เบิ ก จ่ า ย เงิ น 
นอกเหนือจากประเด็นการเรียก
รับสินบน และก าหนดมาตรการ
ส าหรับการป้องกันการทุจริต
จากการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ 
(อ้างอิงจาก o30) ตลอดจน
บังคับใช้จนเกิดผลสัมฤทธิ์ 

ข้อ i๕  ๙๙.๓๓ 
ข้อ i๖ ๑๐๐.๐๐  

 
OIT 

ข้อ o1๔ ๑๐๐.๐๐ 
ข้อ o1๕ ๑๐๐.๐๐ 
ข้อ o1๖ ๑๐๐.๐๐ 
ข้อ o1๗ ๑๐๐.๐๐ 

 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๖ กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ
การใช้อ านาจและการบริหารงาน
บุคคล 

 
IIT 

ข้อ i๗ ๑๐๐.๐๐    ข้อ o๑๙ ขาดองค์ประกอบ
ผลการด าเนินการของแต่ละ
โครงการ/กิจกรรมหน่วยงาน
ควรจัดท ารายงานผลการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจ าปี ให้ครบถ้วน

ข้อ i๘ ๑๐๐.๐๐ 
ข้อ i๙ ๑๐๐.๐๐  

 
 

OIT 

ข้อ o๑๘ ๑๐๐.๐๐ 
ข้อ o๑๙ ๐ 
ข้อ o๒๐ ๑๐๐.๐๐ 



ข้อ o๒๑ ๑๐๐.๐๐ ต า ม อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ แ ล ะ
หลัก เกณ ฑ์ที่ ก าหนด และ
เผยแพร่ให้สาธารณชนรวมทั้ง
เจ้ าหน้ าที่ ในหน่ วยงานให้
รับทราบถึงผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มี
คุณธรรมและมีความโปร่งใส 

 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๗ กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

 
IIT 

ข้อ i๑๓ ๑๐๐.๐๐ คะแนนผ่ าน เกณ ฑ์  ควร
รักษามาตรฐานไว้ ข้อ i๑๔ ๑๐๐.๐๐ 

ข้อ i๑๕ ๑๐๐.๐๐  
 
 
 
 
 
 

OIT 
 

ข้อ o๒๒ ๑๐๐.๐๐ 
ข้อ o๒๓ ๑๐๐.๐๐ 
ข้อ o๒๔ ๑๐๐.๐๐ 
ข้อ o๒๖ ๑๐๐.๐๐ 
ข้อ o๒๗ ๑๐๐.๐๐ 
ข้อ o๒๘ ๑๐๐.๐๐ 
ข้อ o๒๙ ๑๐๐.๐๐ 
ข้อ o๓๐ ๑๐๐.๐๐ 
ข้อ o๓๑ ๑๐๐.๐๐ 
ข้อ o๓๒ ๑๐๐.๐๐ 
ข้อ o๓๓ ๑๐๐.๐๐ 
ข้อ o๓๔ ๑๐๐.๐๐ 
ข้อ o๓๕ ๑๐๐.๐๐ 



 
   ส่วนที่ ๒ จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๗ ไปสู่การปฏิบัติตามมาตรการในการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ องค์การบริหารส่วนต าบลฉลุง ดังนี้    
 
1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

จัดท าคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
 
 
 

   ๑.จัดท าคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน โดย
ระบุท้ังขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
  ๒ . เจ้าหน้าที่ ผู้ รับผิดชอบด าเนินการศึกษา
กฎหมายระเบียบที่ เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 
หรือคู่มือการให้บริการส าหรับผู้มารับบริการหรือ
มาติดต่อ  
   ๓.ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือการให้บริการ
ให้แก่ บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดย
เคร่งครัด  
  ๔.น าข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน
มาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและ
ดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือ
เผ ย แ พ ร่ ผ่ า น ช่ อ ง ท า ง อ อ น ไล น์ ห รื อ  จุ ด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม
ต่อไป 
 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๗ – ๓๐ 
กันยายน ๒๕๖๘ 

- ทุกภารกิจงานจัดท าข้อมูลใน
ส่วนงานตนเอง  

 



 
2) การให้บริการและระบบ E-Service 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
   ๑ .ปรับปรุงการให้บริการให้ เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ก าหนดไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
ให้บริการด้วยความเสมอภาคเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ 

๑ .จั ดท าคู่ มื อห รื อ แนวท างก าร
ปฏิบัติงาน โดยระบุทั้งขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือ
หรือแนวทางการปฏิบัติ งานของ
เจ้าหน้าที ่
  ๒ .  เ จ้ า ห น้ า ที่ ผู้ รั บ ผิ ด ช อ บ
ด าเนินการศึกษากฎหมายระเบียบที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน หรือคู่มือ
การให้บริการส าหรับผู้มารับบริการ
หรือมาติดต่อ  
   ๓.ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือ
การให้บริการให้แก่ บุคลากรภายใน
หน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด  
  ๔ .น าข้ อมู ล จากคู่ มื อห รือแนว
ทางการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อใน
รูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อ
การรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก 
ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่ าน
ช่ อ ง ท า ง อ อ น ไ ล น์ ห รื อ  จุ ด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตาม
ความเหมาะสมต่อไป 

๑  ตุ ล า ค ม  ๒ ๕ ๖ ๗  – ๓ ๐ 
กันยายน ๒๕๖๘ 

- ทุกภารกิจงานจัดท าข้อมูลในส่วนงาน
ตนเอง 



    ๒. พัฒนาระบบการให้บริการ ออนไลน์ (E-Service) ที่
เป็นงานบริการหลักของหน่วยงานและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับ
ทราบโดยทั่วถึง 

จัดให้มีการบริการในรูปแบบออนไลน์
หรือ E-Service ที่บุคคลภายนอก 
หรือผู้ขอรับบริการไม่จ าเป็นต้อง
เดินทางมายังหน่วยงาน เพ่ือสร้าง
ความเท่าเทียมในการด าเนินงานและ
เกิ ด ค วาม สะดวกรวด เร็ ว  แ ล ะ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการ
ผ่ า น ร ะ บ บ  E-Service ใ ห้
บุคคลภายนอกไดร้ับทราบโดยทั่วถึง 

  

 
3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
  สร้างการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานให้ประชาชน
รับทราบอย่างครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน ผ่านช่องทางที่
หลากหลาย สะดวก เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน  

    1.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดท าช่องทางการ
เผ ยแพ ร่ข้ อ มู ล ข่ า วส ารผ่ าน ช่ อ งท างที่
หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการ
เข้าใช้งาน 
   ๒.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอ่ืนๆ ให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
  ๓. มอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสาร
ตอบข้อซักถาม หรือให้อธิบายผ่ านช่อง
ทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล ( ให้มีความ
ชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มี
ความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคม
ออ น ไล น์  เช่ น  Facebook Twitter ห รื อ 
Instagram นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทาง
ดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถ
สังเกตเห็นได้โดยง่าย 

๑  ตุ ล าค ม  ๒ ๕ ๖ ๗  – ๓ ๐ 
กันยายน ๒๕๖๘ 

  งานประชาสัมพันธ์ 
 



 
4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

 การป้องกันการน าทรัพย์สินราชการไปใช้เ พ่ือประโยชน์
ส่วนตัวหรือพวกพ้อง  

1 . จั ด ท า คู่ มื อ ห รื อ แ น วป ฏิ บั ติ
เกี่ยวกับทางการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ โดยก าหนดขั้นตอนในการ
ขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตาม
ประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือ
หรือมาตรฐานการให้บริการ 
2. จัดให้มีการขออนุญาตในการยืม
ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้อง 
3. จัดให้มีการตรวจสอบวัสดุและ
ครุภัณฑ์ของหน่วยงานเป็นระยะ 
4. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่
อาจเกิดขึ้นจากการใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
และมีการก าหนดมาตรการจัดการ
ความเสี่ยง และการด าเนินการตาม
มาตรการที่ได้ก าหนดไว้ 
5 . ประชาสัมพันธ์คู่ มือหรือแนว
ปฏิ บั ติ ดั งกล่ าวให้ บุ คลากรและ
ประชาชนรับทราบและให้ถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัด 

๑  ตุ ล า ค ม  ๒ ๕ ๖ ๗  – ๓ ๐ 
กันยายน ๒๕๖๘ 

ทุกภารกิจงาน 
 

 
 
 



5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
 การประเมินเสี่ยงในการทุจริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน   ๑.จัดให้มีการประเมินเสี่ยงในการ

ทุจริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน 
นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับ
สินบน  
๒. ก าหนดมาตรการส าหรับการ
ป้ อ งกั น ก ารทุ จ ริ ต จ าก การ เบิ ก
จ่ายเงินที่เป็นเท็จ ตลอดจนบังคับใช้
จนเกิดผลสัมฤทธิ์ 

 ๑  ตุ ล า ค ม  ๒ ๕ ๖ ๗  – ๓ ๐ 
กันยายน ๒๕๖๘ 

งานนิติการ 
 

 
6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
 จัดท ารายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจ าปีให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบและหลักเกณฑ์ที่
ก าหนด 
 
 

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการ จัดท ารายงาน
ผลการบริหารและพัฒ นาทรัพยากรบุ คคล
ประจ าปี ให้ ครบถ้วนตามองค์ประกอบและ
หลักเกณฑ์ที่ก าหนด และเผยแพร่ให้สาธารณชน
รวมทั้งเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานให้รับทราบถึงผล
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุ คคลที่ มี
คุณธรรมและมีความโปร่งใส 
 

  ๑ ตุลาคม ๒๕๖๗ 
– ๓ ๑  ธั น ว า ค ม 
๒๕๖๗ 

งานการเจ้าหน้าที่  

 
 
 
 

 



7) กลไกลและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
การป้องกันและแก้ไขการทุจริตของหน่วยงาน เจ้าหน้ าที่ ผู้ รับผิดชอบจัดท าการ

ประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจ าปี
ซึ่งจะมีการด าเนินการประเมินความ
เสี่ ย งการทุ จ ริ ตก่ อนที่ จ ะจั ดท า
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 
 

๑  ตุ ล า ค ม  ๒ ๕ ๖ ๗  – ๓ ๐ 
กันยายน ๒๕๖๘ 

ส านักปลัด 

 
 


