
 

 

 

 

 
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม 

และความโปร่งใส  
ในการด าเนินงานองงงงค์การรริหารส่วนำ ารลฉลุง   

ประจ าปี ๒๕๖๕ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ค ำน ำ 



 

 

โครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานองงหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and  
Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงรประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ที่ผ่านมามีเจำนามุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มี     
การปรัรปรุงพัฒนาำนเงงในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพ่ืงให้เกิดธรรมาภิราลในหน่วยงานภาครัฐ มีการด าเนินงานที่ 
มุ่งให้เกิดประโยชน์ำ่งประชาชนและส่วนรวมเป็นส าคัญ และลดโงกาสที่จะเกิดการทุจริำและประพฤำิมิชงรในหน่วยงาน 
ภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐสามารถรรรลุำามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในแผนแม่รทภายใำ้ยุทธศาสำร์ชาำิ ประเด็นที่  
๒๑ การำ่งำ้านการทุจริำและประพฤำิมิชงร (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐ )   

 รายงานผลการการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานองงหน่วยงานภาครัฐ  
ประกงรด้วยผลคะแนนจากำัวชี้วัด ทั้ง ๑๐ ำัวชี้วัด ได้แก่ ๑) การปฏิรัำิหน้าที่ ๒) การใช้งรประมาณ ๓) การใช้ง านาจ    
๔) การใช้ทรัพย์สินองงทางราชการ ๕) การแก้ไอปัญหาการทุจริำ ๖)คุณภาพการด าเนินงาน ๗) ประสิทธิภาพการสื่งสาร 
๘) การปรัรปรุงระรรการท างาน ๙)การเปิดเผยอ้งมูล และ ๑๐) การป้งงกันการทุจริำ โดยประเมินผลจาก ความคิดเห็น
องงผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) ความคิดเห็นองงผู้มีส่วนได้เสียภายนงก (EIT) และการเปิดเผยอ้งมูล (OIT)  ซึ่งผลคะแนน
ครั้งนี้จะสะท้งนให้เห็นถึงผลการปฏิรัำิงานองงหน่วยงานในรงรปีงรประมาณที่ผ่านมา  

งงค์การรริหารส่วนำ ารลฉลุง จึงได้ท าการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ 
ด าเนินงานองงงงค์การรริหารส่วนำ ารลฉลุง ในปี พ.ศ. ๒๕๖๕ เพ่ืงอัรเคลื่งนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ภายในหน่วยงานให้ดีอึ้น  

คณะท างาน  
ำุลาคม ๒๕๖๕ 
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สำรบัญ  
บทสรุปผู้บริหำร            ๑  

๑. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในภาพรวมหน่วยงาน    ๑ 
    องงงงค์การรริหารส่วนำ ารลฉลุง                 
๒. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส      ๒ 
    ในการด าเนินงานองงหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปี งรประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕      
๓. อ้งเสนงแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานองงหน่วยงาน ๕ 
๔. อ้งเสนงแนะในการก าหนดมาำรการเพ่ืงอัรเคลื่งนการส่งเสริมคุณธรรม   ๖    

    และความโปร่งใสที่ำ้งงแก้ไอและพัฒนาให้ดีอึ้นในปีงรประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-๑-  

บทสรุปผู้บริหำร  
กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยง ำนภำครัฐ  

(Integrity and Transparency Assessment : ITA)  
............................................  

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด า เนินงานองงหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency  Assessment : ITA) ประจ าปีงรประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ที่ผ่านมา มีเจำนามุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มี
การปรัรปรุง พัฒนาำนเงงในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพ่ืงให้เกิดธรรมาภิราลในหน่วยงานภาครัฐ มีการด าเนินงานที่
มุ่งให้เกิด ประโยชน์ำ่งประชาชนและส่วนรวมเป็นส าคัญ และลดโงกาสที่จะเกิดการทุจริำและประพฤำิมิชงรในหน่วยงาน
ภาครัฐ  ซึ่งการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานองงหน่วยงานภาครัฐ ประกงรด้วยผลคะแนนจาก
ำัวชี้วัด ทั้ง ๑๐ ำัวชี้วัด ได้แก่ ๑) การปฏิรัำิหน้าที่ ๒) การใช้งรประมาณ ๓) การใช้ง านาจ  ๔) การใช้ทรัพย์สินองงทาง
ราชการ ๕) การแก้ไอปัญหาการทุจริำ ๖)คุณภาพการด าเนินงาน ๗) ประสิทธิภาพการสื่งสาร ๘) การปรัรปรุงระรรการ
ท างาน ๙)การเปิดเผยอ้งมูล และ ๑๐) การป้งงกันการทุจริำ โดยประเมินผลจาก ความคิดเห็นองงผู้มีส่วนได้เสียภายใน 



 

 

(IIT) ความคิดเห็นองงผู้มีส่วนได้เสียภายนงก (EIT) และการเปิดเผยอ้งมูล (OIT) ส าหรัรผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงาน สรุปได้ ดังนี้  

๑. ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในภำพรวมหน่วยงำนขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลฉลุง  
ผลการประเมินระดัรคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน โดยภาพรวมงงค์การรริหารส่วนำ ารลฉลุง      

ไดค้ะแนนเท่ากัรร้งยละ  ๙๕.๕๕ ระดัรผลการประเมิน : AA   
เมื่งพิจารณาำามำัวชี้วัด พรว่าำัวชี้วัดด้านการปฏิรัำิหน้าที่  ได้คะแนนเท่ากัรร้งยละ ๙๙.๖๙  , การใช้

งรประมาณ ได้คะแนนเท่ากัรร้งยละ ๙๙.๔๘ , การใช้ง านาจ ได้คะแนนเท่ากัรร้งยละ ๙๙.๐๖ , การใช้ทรัพย์สินองงทาง
ราชการ ได้คะแนนเท่ากัรร้งยละ ๙๘.๙๐ , การแก้ไอปัญหาการทุจริำ ได้คะแนนเท่ากัรร้งยละ ๙๘.๖๙  , คุณภาพการ
ด าเนินงาน ได้คะแนนเท่ากัรร้งยละ ๘๓.๙๓ , ประสิทธิภาพการสื่งสาร ได้คะแนนเท่ากัรร้งยละ ๘๖.๗๕ , การปรัรปรุง
การท างาน ได้คะแนนเท่ากัรร้งยละ ๘๗.๓๔ , การเปิดเผยอ้งมูล ได้คะแนน เท่ากัรร้งยละ ๑๐๐.๐๐  และการป้งงกันการ
ทุจริำ ได้คะแนนเท่ากัรร้งยละ ๑๐๐.๐๐  ดังแสดงผลคะแนนในภาพที่  ๑ 

ภำพที่ ๑ คะแนนภำพรวมหน่วยงำนขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลฉลุง 

 
-๒-  

ภำพที่ 2 คะแนนสูงสุดรำยตัวชี้วัด 

 



 

 

๒. กำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ( ITA) 
ประจ ำปี งบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๕    

งงค์การรริหารส่วนำ ารลฉลุง มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานองงหน่วยงานภาครัฐ
ประจ าปีงรประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ งยู่ในระดัรที่ดีเยี่ยมและรรรลุค่าเป้าหมาย ซึ่งสงดคล้งงและเป็นไปำามแผนแม่รท
ภายใำ้ยุทธศาสำร์ชาำิ ในประเด็นการำ่งำ้านการทุจริำและประพฤำิมิชงร ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ืงให้หน่วยงานภาครัฐมี
ความโปร่งใส ปลงดการทุจริำและประพฤำิมิชงร โดยมีคะแนนงยู่ที่ ๙๕.๕๕ คะแนน 
           จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสจ าแนกแยกตามดัชนีขององค์การบริหารส่วนต าบล ฉลุง               
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.256๕ มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นถึงจุดแข็ง และจุดที่จะต้องพัฒนาไว้ 
ดังต่อไปนี้ 

๒.1 จุดแข็ง (ตัวช้ีวัดที่ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ ๘๕) จ านวน ๖ ตัวช้ีวัด โดยมีตัวอย่าง ดังนี้ 

(1) ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๙๙.๖๙ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือด าเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่
ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นการส่วนตัว รวมไปถึงการ
ปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น เต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ ซึ่งล้วนถือเป็นลักษณะการ
ปฏิบัติหน้าที่ในฐานะเจ้าหน้าที่รัฐอย่างมีคุณธรรม นอกจากนี้ยังประเมินการรับรู้ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเรียก
รับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืนๆของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงานทั้งในกรณีที่แลกกับการปฏิบัติหน้าที่ และในกรณีช่วง
เทศกาลหรือวาระส าคัญต่างๆตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือแม้แต่กรณีการให้เงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืนๆต่อ
บุคคลภายนอก 

 

-๓- 

(๒) ตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๙๙.๔๘ เป็นคะแนนจากการประเมินการ
รับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงิน
งบประมาณ นับตั้งแต่การจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใส ไปจนถึงลักษณะการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์และไม่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงิน
ของบุคลากรภายในในเรื่องต่าง ๆ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัด
จ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย นอกจากนี้ ยังให้ความส าคัญกับการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ
การใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเองได้ 

(๓) ตัวที่วัดที่ ๓ การใช้อ านาจ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๙๙.๐๖ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชา ของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการ
มอบหมายงานการประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้  สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็น
ธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใช้อ านาจสังการให้ผู้ใต้บังคับบัญชา ท าในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือท าในสิงที่
ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงาน  ่ บุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ การซื้อขาย
ต าแหน่ง หรือการเอื้อผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 

(๔) ตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๙๘.๙๐ เป็นคะแนนจากการ
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ ในประเด็นที่  เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของ
บุคลากรภายในในการน าทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือน าไปให้ผู้อ่ืน และพฤติกรรมในการขอยืม
ทรัพย์สินของราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงานและการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานจะต้อง



 

 

มีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก นอกจากนี้ หน่วยงานจะต้องมีการจัดท าแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและน าไปปฏิบัติ รวมถึงหน่วยงานจะต้องมีการ
ก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานด้วย            

(๕) ตัวชี้วัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๙๘.๖๙ เป็นคะแนนจากการ
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้
ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง โดยหน่วยงานจะต้องทบทวนนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการ
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ และจัดท า  แผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของ
หน่วยงาน เพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตได้อย่างเป็นรูปธรรม รวมไปถึงการประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพการแก้ไข
ปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ที่จะต้องท าให้การทุจริตในหน่วยงานลดลงหรือไม่มีเลย และจะต้องสร้างความเชื่อมั่นให้บุคล
กรภายใน ในการร้องเรียนเมื่อพบเห็นการทุจริตภายในหน่วยงานด้วย นอกจากนี้ หน่วยงานควรมีกระบวนการเฝ้าระวัง 
ตรวจสอบการทุจริตภายในหน่วยงาน รวมถึงการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ จากทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงาน 

(๖) ตัวชี้ วัดที่  ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๘๖.๗๕ เป็นตัวชี้วัดที่มี
วัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน ต่อประสิทธิภาพการ
สื่อสาร ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่างๆ  ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย 
สามารถเข้าถึงได้ง่าย และไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิงผลการ
ด าเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ รวมถึงการจัดให้มีช่องทาง ให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย สามารถส่งค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/การให้บริการ และมีการชี้แจงในกรณีที่มีข้อ
กังวลสงสัยได้อย่างชัดเจน นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับ การจัดให้มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อสามารถร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย ซึ่งสะท้อนถึงการสื่อสาร กับผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมี
ประสิทธิภาพ      

-๔- 

(๗) ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงการท างาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๘๗.๓๔ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์
เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน ต่อการปรับปรุงระบบการท างาน ใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของ เจ้าหน้าที่และกระบวนการท างานของหน่วยงาน
ให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงานเพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น โดยควรมี
กระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานเพ่ือให้สอดคล้อง
กับความต้องการด้วย ทั้งนี้ นอกจากหน่วยงานจะต้องปรับปรุงพัฒนา การด าเนินงานให้ดีขึ้นแล้ว ยังควรให้ความส าคัญกับ
การปรับปรุงการด าเนินงานให้มีความโปร่งใสมากข้ึนอีกด้วย 

(๘) ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๑๐๐.๐๐ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชน
ได้รับทราบใน 5 ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล (2) การ
บริหารงาน ได้แก่ แผนด าเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ (3) การจัดซื้อจัดจ้าง ได้แก่ การจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การด าเนินการตามนโยบาย
การบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ (5) การส่งเสริมความโปร่งใสใน
หน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการ
เผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการด าเนินงานของหน่วยงาน 

(๙) ตัวชี้ วัดที่  ๑๐  การป้องกันการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๑๐๐.๐๐ เป็นตัวชี้วัดที่มี
วัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยการด าเนินการต่าง ๆ ของ



 

 

หน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบใน 2 ประเด็น คือ (1) การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจ านงสุจริตของ
ผู้บริหารการประเมินความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรม องค์กรและแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต และ (2) มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการภายในเพ่ือส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการ
ทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงการให้ความส าคัญ ต่อผลการประเมินเพ่ือน าไปสู่การจัดท ามาตรการ
ส่งเสริมความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และมีการก ากับติดตาม การน าไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม  

๒.2 จุดที่ต้องพัฒนา (ตัวช้ีวัดที่ได้คะแนนต่ ากว่าร้อยละ 8๕ ) จ านวน ๑ ตัวช้ีวัด คือ                             

ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการด าเนินงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ ๘๓.๙๓ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน ต่อการคุณภาพการด าเนินงาน ในประเด็น
ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขันตอน และระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด 
และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึงจะต้อง ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการ/ให้บริการของหน่วยงาน
แก่รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างตรงไป ตรงมาไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล ซึ่งสะท้อนถึงการปฏิบัติ
หน้าที่อย่างมีคุณธรรม และยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับ ประสบการณ์ตรงในการถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือ
ประโยชน์อื่นๆ   เพ่ือแลกกับการปฏิบัติหน้าที่ด้วย นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับการบริหารงานและการด าเนินงาน
ในภาพรวมของหน่วยงาน ที่จะต้องค านึงถึง ประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก ไม่มีการเอ้ือประโยชน์ให้กับ
บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง   

 

 

 

 

 

-๕- 

 ๓. ข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน 
              จากเป้าหมาย “การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) ประจ าปี 
256๕ มีผลการประเมิน ITA เมื่อเปรียบเทียบตามค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดที่ก าหนดตามนโยบายและแผนงานระดับประเทศ 
ได้แก่ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 - 2580) 
ซึ่งในระยะแรกของแผนแม่บทฯ (พ.ศ. 2561 - 2565) แผนการปฏิรูปประเทศด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ (ฉบับปรับปรุง เดือนกันยายน พ.ศ. 2563) แผนปฏิบัติการด้านการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ระยะที่ 1 (พ.ศ. 2563 - 2565) และแผนบูรณาการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2565 ซึ่งได้ก าหนดค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดให้หน่วยงานภาครัฐมีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ (8๕ คะแนน) มีสัดส่วนไม่
น้อยกว่าร้อยละ 80 
           โดยก าหนดตัวชี้วัดในปี 2561 - 2565 ให้หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินร้อยละ 80 จะต้องมีผลคะแนน 85 
คะแนนขึ้นไป ภายในปี 256๕ พบว่าผลคะแนนการประเมินหน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลฉลุง จาก 3 แบบวัด คือ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และแบบตรวจการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) จ านวนทั้งสิ้น 10 ตัวชี้วัด พบว่ามีตัวชี้วัดที่ผ่านเกณฑ์เป้าหมาย (85 คะแนนขึ้นไป) จ านวน 
๙ ตัวชี้วัด ดังนี้  

1. การปฏิบัติหน้าที่  
2. การใช้งบประมาณ 
3. การใช้อ านาจ 



 

 

4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต การป้องกันการทุจริต 
๖. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
๗. การปรับปรุงการท างาน 
๘. การเปิดเผยข้อมูล 
๙. การป้องกันการทุจริต 

และมีตัวชี้วัดที่ไม่ผ่านเกณฑ์จ านวน ๑ ตัวชี้วัด (คะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน) ดังนี้ 
1. คุณภาพการด าเนินงาน 

ทั้งนี้ในภาพรวมองค์การบริหารส่วนต าบลฉลุง ได้คะแนน ๙๕.๕๕ คะแนน ระดับผลการประเมิน : AA 

        1. ผลคะแนนตามแบบวัดการรับรู้ของบุคลากรภายในเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้ าที่ : IIT ได้รับคะแนนรวม
เฉลี่ย ๙๙.๑๖  

        องค์การบริหารส่วนต าบลฉลุง ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ที่ดีเยี่ยม ควรรักษา
มาตรฐานไว้ ทั้งนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ซึ่งมีข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงาน  

        ประเด็น 1. หน่วยงานควรมีแนวทางในการขับเคลื่อนเกี่ยวกับการเฝ้าระวังการทุจริต การตรวจสอบการ
ทุจริต และการลงโทษทางวินัยเมื่อมีการทุจริต (อ้างอิงจาก o29) พร้อมทั้ง มีการเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบ  

        ประเด็น 2. หน่วยงานควรน าผลจากการขับเคลื่อนเกี่ยวกับการเฝ้าระวังการทุจริต การตรวจสอบการทุจริต
และการลงโทษทางวินัยเมื่อมีการทุจริต (อ้างอิงจาก o29) มาเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบ (อ้างอิงจาก 
o39)  

-๖- 

         ประเด็น 3. หน่วยงานควรมีแนวทางปฏิบัติส าหรับร้องเรียนการทุจริต (อ้างอิงจาก o29) และช่องทางการ
ร้องเรียนที่สะดวกและเข้าถึงได้ง่าย (อ้างอิงจาก o30) ทั้งนี้ ควรมีแนวทางในการจัดการข้อมูลให้เกิดความมั่นใจว่าจะ
ปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียนด้วย  

2. ผลคะแนนตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก : EIT ได้คะแนนรวม ๘๖.๐๑ คะแนน 

        องค์การบริหารส่วนต าบลฉลุง ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน ดีเยี่ยม 
ควรรักษามาตรฐานไว้ ทั้งนี้  ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน ซึ่งมี
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานในตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ า  

         ประเด็น 1. การปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการ/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
หน่วยงานควรด าเนินการจัดท าคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o13) หรือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o14) 
โดยมุ่งเน้นในด้านการเปิดเผยหรือการให้ข้อมูลแก่ผู้มาติดต่อหรือรับบริการ ทั้งนี้ ควรด าเนินการประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่
คู่มือดังกล่าวให้แก่บุคคลภายนอกผ่านทางเครือข่ายออนไลน์ หรือประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้ง เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก 
ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  

        ประเด็น 2. การปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่อคนอ่ืน ๆ อย่างเท่าเทียมกันของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่า
เทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o17) เพ่ือลดการใช้ดุลย
พินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงานและช่วยให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ (อ้างอิง



 

 

จาก o14)  โดยละเอียด หรืออาจจัดท าเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้ว
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน ได้รับทราบใน และถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด  

        ประเด็น 3. การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน เป็นไปตามขั้นตอน และระยะเวลาที่
ก าหนด หน่วยงานควรด าเนินการจัดท าคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o13) หรือการให้บริการ (อ้างอิงจาก 
o14) โดยระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในแต่ละขั้นตอน หรืออาจจัดท าข้อมูลดังกล่าวเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวก
และดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น จากนั้นประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ให้ 
บุคคลภายนอก ได้รับทราบผ่านทางเครือข่ายออนไลน์ หรือประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 

3. ผลคะแนนตามแบบวัดการรับรู้ของ : OIT ได้คะแนนรวม ๑๐๐.๐๐ คะแนน 

        องค์การบริหารส่วนต าบลฉลุง ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open 
Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพ
ของการท างานอย่างต่อเนื่อง 

๔. ข้อเสนอแนะในกำรก ำหนดมำตรกำรเพื่อขับเคลื่อนกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสที่ต้องแก้ไข
และพัฒนำให้ดีขึ้นในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖  

มำตรกำร ขั้นตอนหรือวิธีกำร ผู้รับผิดชอบ กำรก ำกับติดตำม 

๑. การอัรเคลื่งนเกี่ยวกัรการเฝ้าระวัง
การทุจริำ การำรวจสงรการทุจริำ 
และการลงโทษทางวินัยเมื่ งมีการ
ทุจริำ 

ประชาสัมพันธ์การอัรเคลื่งน
เกี่ยวกัรการเฝ้าระวังการทุจริำ 
การำรวจสงรการทุจริำ และ
การลงโทษทางวินัยเมื่งมีการ
ทุจริำ 

นิำิกร 
  

รายงานการก ากัรำิด  
ำามความก้าวหน้ าใน   
การประชุมประจ าเดืงน
ทุกเดืงน 

-๗- 
 

มำตรกำร  ขัน้ตอนหรือวิธีกำร ผู้รับผิดชอบ กำรก ำกับติดตำม 

๒. แนวทางปฏิรัำิส าหรัรร้งงเรียน
การทุจริำ 

ก าชัรผู้รัรผิดชงรสร้างความความ
มั่นใจแก่ผู้ร้งงเรียนว่าจะปลงดภัย
และไม่มีผลกระทรำ่งผู้ร้งงเรียน  
 

นิำิกร 
  

หัวหน้าส านักปลัด 

๓.การเปิดเผยหรืงการให้อ้งมูลแก่      
ผู้มาำิดำ่งหรืงรัรรริการด้วยการจัด
คู่มืงหรืงมาำรฐานการปฏิรัำิงาน 

ประชาสัมพันธ์หรืงเผยแพร่คู่มืง
หรืงมาำรฐานการปฏิรัำิงาน ให้แก่
รุคคลภายนงกผ่านทางเครืงอ่าย
งงนไลน์ หรืงประชาสัมพันธ์ ณ 
ส ถ า น ที่ ำั้ ง  เ ช่ น  แ ผ่ น พั ร               
งินโฟกราฟิกป้ายประชาสัมพันธ์ 

นักประชาสัมพันธ์ หัวหน้าส านักปลัด 
ำิ ด ำ า ม  ดู แ ล             
การให้รริการองง
เจ้าหน้าที่ แก่ผู้มา
ำิดำ่งงย่างรวดเร็ว 

 
 

 
 

 



 

 

 
 


