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บทที่ ๑ บทน า 
 ๑. หลักการและเหตุผล  

บุคคลเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าและจําเป็นอย่างยิ่งในการบริหารงานทุกองค์กร  ถ้าขาดการ
บริหาร ทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพ จะส่งผลให้การทํางานไม่มีประสิทธิผล ล่าข้า และเกิดความเสียหาย
ต่อองค์กร ดังนั้น องค์กรจําเป็นต้องจัดทําแผนยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ 
ทักษะ ทัศนคติที่ดี  คุณภาพ และจริยธรรม อันจะทําให้ปฏิบัติหน้าที่ราชการในตําแหน่งนั้นได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และให้บุคลากรมีขวัญและกําลังใจในการทํางาน  

จากหลักการและเหตุผลดังกล่าว องค์การบริหารส่วนตําบลฉลุง จึงได้จัดทํานโยบายกลยุทธ์ 
การบริหารและทรัพยากรบุคคล ประจําปี พ.ศ. ๒๕๐๕ ขึ้น เพ่ือเป็นการกําหนดให้พนักงานส่วนตําบลทุกคน
ได้รับ การพัฒนาทุกตําแหน่ง 

 

๒. วัตถุประสงค ์ 
๒.๑ เพ่ือเป็นการพัฒนาบุคลากร และเพ่ิมพูนความรู้  ทักษะ ทัศนคติที่ดี  และวิธีการ

ปฏิบัติงาน ตามลักษณะงานที่รับผิดชอบ  
๒.๒ เพ่ือให้บุคลากรสามารถปฏิบัติราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในสถานการณ์ ความ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น  
๒.๓ เพ่ือให้บุคลากรทุกคนได้รับการพัฒนาด้านคุณธรรมจริยธรรม  
๒.๔ เพ่ือเป็นแนวทางในการดําเนินการจัดการพัฒนาและฝึกอบรมบุคลากรในองค์การบริหาร 

ส่วนตําบลฉลุง  
๒.๕ เพ่ือดํารงรักษาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพให้อยู่ค่องค์กรต่อไป 
  
๓. เป้าหมาย  

๓.๑ ความคาดหวังในการบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์การบริหารส่วนต าบลฉลุง ในระยะสั้น
ผู้บริหาร  

(๑) พนักงานในองค์กรสามารถนํานโยบายของผู้บริหารไปปฏิบัติให้สําเร็จลุล่วง  
(๒) การบริหารขององค์กรเป็นไปอย่างโปรงใส พนักงานมีคุณธรรม และจริยธรรม  
(๓) พนักงานมีความรู้ และมีทักษะในการปฏิบัติงานเพื่อให้การปฏิบัติงานขององค์กรมี  
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 พนักงานส่วนต าบล  
(๑) องค์กรให้การสนับสนุนพนักงานส่วนตําบลตําแหน่งสายงานผู้บริหารทุกคนให้ได้รับ  

 การพัฒนาในแต่ละปี อย่างน้อย ๑ หลักสูตร / โครงการ  
(๒) องค์กรให้การสนับสนุนพนักงานส่วนตําบลตําแหน่งสายงานผู้ปฏิบัติทุกคนให้ได้รับ  

 การพัฒนาในแต่ละปีอย่างน้อย 6 หลักสูตร / โครงการ 
(๓) องค์กรให้การสนับสนุนพนักงานจ้างให้ได้รับการพัฒนาในแต่ละปีอย่างน้อย ๑ หลักสูตร/     

โครงการ  
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ประชาชน  
(๑) พนักงานในองค์การบริหารส่วนตําบลฉลุง สามารถให้บริการประชาชนอย่างรวดเร็ว  
(๒) พนักงานองค์การบริหารส่วนตําบลฉลุง ต้อนรับประชาชนเป็นอย่างที่สามารถทํางาน  

ประชาชนพึงพอใจในการบริการ  
๓.๒ ความคาดหวังในการบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์การบริหารส่วนต าบลฉลุง ในระยะยาว 
พนักงานส่วนต าบล  

(1) องค์การบริหารส่วนตําบลฉลุง มีศักยภาพในการบริหารจัดการเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการ ของประชาชนในพื้นท่ี  
(๒) องค์การบริหารส่วนตําบลฉลุง สามารถปฏิบัติงานสู่ความเป็นเลิศในด้านการบริหาร
จัดการ  

ประชาชน  
(๑) องค์กรมีการบริหารจัดการที่ดี มีความโปร่งใสในการบริหารงาน  
(๒) องค์กรสามารถเป็นที่พ่ึงของประชาชนในพ้ืนที่ได้อย่างดียิ่ง  
(๓) องค์กรสามารถทํางานตอบสนองความต้องการของประชาชนได้  
(๔) พนักงานในองค์กรสามารถสร้างสัมพันธ์อันดีกับประชาชนและสามารถทําให้ประชาชนพึง  
พอใจในการบริการ  
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บทที่ ๒  
การวิเคราะห์ศักยภาพขององค์การบริหารส่วนต าบลฉลุง  

วิสัยทัศน์ (Vision) การบริหารงานบุคคล 
“องค์การบริหารส่วนตําบลฉลุง มีบุคลากรมีความก้าวหน้ามั่นคงในอาชีพ หน้าที่การงาน มี

ความรู้ ความสามารถ มีความชํานาญการในหน้าที่ความรับผิดชอบและมีเต็มใจให้บริการประชาชน สร้าง 
ความสัมพันธ์อันดีต่อการปฏิบัติงาน” 
 

พันธกิจ (Mission)  
1. ส่งเสริมให้บุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรต่างๆ ตามสายงานของแต่ละคน ที่เห็น  

ว่าเหมาะสมและเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 
๒. การประชุมพนักงานส่วนตําบล พนักงานครู ลูกจ้างประจํา และพนักงานจ้าง  
๓. พัฒนาเครื่องมือเครื่องใช้ในสํานักงานให้ทันสมัย เหมาะสมและเพียงพอกับการปฏิบัติงาน 

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของงาน  
๔. การปรับปรุงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ  
๕. การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน เพ่ือหาแนวทางแก้ไขและพัฒนาให้ดีขึ้น 

ยุทธศาสตร์  
๑. จัดส่งบุคลากรเข้าร่วมการฝึกอบรมหลักสูตรต่างๆ ตามสายงาน และงานที่ปฏิบัติและ

ได้รับมอบหมาย  
๒. จัดการประชุมพนักงานส่วนตําบล พนักงานครู ลูกจ้างประจํา และพนักงานจ้าง เดือนละ 

๑ ครั้ง เพ่ือสร้างความคุ้นเคย ให้เกิดความรักความสามัคคีร่วมแรงร่วมใจในการปฏิบัติงาน  
๓. ติดตั้งระบบอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง  
๔. จัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอร์ให้เพียงพอกับการปฏิบัติงาน  
๕. โครงการลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการ 
 

เป้าหมายและตัวชี้วัด  
1. เจ้าหน้าที่แต่ละตําแหน่งได้รับการฝึกอบรมพัฒนาศักยภาพของตนเองตามตําแหน่งและ  

         หน้าที่ 
๒. พนักงานส่วนตําบล พนักงานครู ลูกจ้างประจํา และพนักงานจ้าง เกิดความคุ้ยเคย มี

ความรักความสามัคคีกันในการปฏิบัติงาน  
๓. ได้รับข้อมูลข่าวสารใหม่ๆ ทันสมัย ทันต่อเหตุการณ์ในปัจจุบัน 
๔. มีคอมพิวเตอร์ และระบบการทํางานที่ทันสมัย เพียงพอในการปฏิบัติงาน  
๕. การทํางานที่รวดเร็วขึ้นทันต่อเวลา  
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SWOT  
องค์การบริหารส่วนตําบลฉลุง ได้วิเคราะห์ศักยภาพเพ่ือประเมินสถานภาพการพัฒนาและ 

โอกาสการพัฒนาในอนาคตโดยการวิเคราะห์หลัก SWOT ดังนี้  
จุดแข็ง  

๑. ผู้บริหารมีความเป็นกันเองกับเจ้าหน้าที่  
๒. ผู้บริหารให้การสนับสนุนด้านงบประมาณเป็นอย่างดี  
๓. มีเครื่องมือและอุปกรณ์ในการทํางานที่มีประสิทธิภาพและเพียงพอ  
๔. มีสภาพแวดล้อมที่ดี สถานที่ทํางานเป็นสัดส่วน  
๕. อาคาร สถานที่ สิ่งก่อสร้าง ตั้งอยู่ในเขตชุมชน เข้าถึงได้สะดวก  
6. มีห้องประชุม อุปกรณ์ และสิ่งสนับสนุนต่อการส่งเสริมการเรียนรู้  

จุดอ่อน  
1. ขาดการประเมินผลติดตามงานที่ครอบคลุม  
๒. อัตรากําลังในบางงานอย่างไม่เพียงพอ โดยเฉพาะด้านการใช้แรงงาน ด้านเอกสาร หรือ  

ตําแหน่งที่สําคัญๆ  
๓. ขาดการวิเคราะห์ข้อมูลที่ครบถ้วน ขาดการนําข้อมูลไปใช้ประโยชน์อย่างแท้จริง  
๔. มีภารกิจเป็นจํานวนมาก ทําให้บุคลากรหนึ่งคนต้องดูแลความรับผิดชอบหลายงาน  
๕. เจ้าหน้าที่ขาดความเข้าใจในกฎหมายที่เก่ียวข้องกับภารกิจของหน่วยงานที่รับการถ่าย

โอนมา 
โอกาส  

1. ผู้นําชุมชน อสม. มีความเข้มแข็งและให้ความร่วมมือกับองค์การบริหารส่วนตําบลฉลุง 
๒. ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการทํางานร่วมมือกับองค์การบริหารส่วนตําบลฉลุง  
๓. กลุ่มผู้สูงอายุมีความเข้มแข็งร่วมกิจกรรมและการดูแลสุขภาพ  
๔. มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของกลุ่มองค์กรต่างๆ ในพ้ืนที่ตําบลสาคร  

อุปสรรค  
1. ประชาชนมีความคาดหวังสูงต่อการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนตําบลฉลุง 
๒. ประชาชนไม่เข้าใจในบทบาท อํานาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตําบลฉลุง ต้องการ  

ทํางานที่กฎหมายไม่กําหนดเป็นหน้าที่  
๓. การเปลี่ยนแปลงแผน/นโยบายน้อยไม่ต่อเนื่อง  
๔. หน่วยงานราชการต่างๆ ในพ้ืนที่ไม่เข้าใจภารกิจขององค์การบริหารส่วนตําบล ว่ามี

กฎหมาย กําหนดไว้  
๕. การดําเนินการทางกฎหมายกับประชาชนที่ทําผิดหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมายทําได้ยาก

เพราะ ผู้บริหารเป็นประชาชนในพื้นท่ีและการได้รับการเลือกตั้งมาจากประชาชนทําให้
เกรงใจ ประชาชน  
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บทที่ ๓ 
นโยบายและกลยุทธ์การบริหารงานบุคคล 

นโยบาย กลยุทธ์การบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคลขององค์การบริหารส่วนต าบลฉลุง 
บุคลากรถือว่าเป็นทรัพยากรที่เป็นปัจจัยสําคัญและมีค่ายิ่งในการขับเคลื่อนการดําเนินการ

ของ องค์กรจึงได้กําหนดนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลขึ้น สําหรับใช้เป็นกรอบและแนวทางในการจัดทํา
แผนการ บริหารทรัพยากรบุคคล เพ่ือเพ่ิมความคุ้มค่าของการใช้ทรัพยากรมนุษย์ให้บริหารทรัพยากรมนุษย์
เกิดความเป็น ธรรม โปรงใส ตรวจสอบได้และให้การปฏิบัติงานมีความสุข มีขวัญและกําลังใจที่ดีเกิดความพึง
พอใจในการ ปฏิบัติงานและมีศักยภาพเพ่ิมขึ้น องค์การบริหารส่วนตําบลฉลุง จึงมีนโยบายและกลยุทธ์ด้าน
ต่างๆ ดังนี้  

๑. นโยบายด้านการปรับปรุงโครงสร้างระบบงานและการบริหารอัตราก าลัง  
เป้าประสงค์ วางแผน สนับสนุนและส่งเสริมให้มีโครงสร้าง ระบบงาน การจัดกรอบ

อัตรากําลังและ การบริหารอัตรากําลังให้เหมาะสมกับภารกิจขององค์กรและเพียงพอ มีความคล่องตัวต่อการ
ขับเคลื่อนการ ดําเนินงานของทุกหน่วยงานในองค์กร รวมทั้งมีระบบการประเมินผลที่มีประสิทธิภาพเชื่อมโยง
กับผลตอบแทน และมีการกําหนดสมรรถนะและลักษณะที่พึงประสงค์ของพนักงานที่องค์กรคาดหวัง  

กลยุทธ์  
๑. ทบทวนและปรับปรุงโครงการสร้างองค์กร ระบบงานและกรอบอัตรากําลังให้สอดคล้อง

กับ วิสัยทัศน์ พันธกิจ และแผนการปรับบทบาทและภารกิจขององค์การบริหารส่วนตําบลฉลุง  
๒. จัดทําสมรรถนะและนําสมรรถนะมาใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารทรัพยากรบุคคลทั้งด้าน 

การสรรหา การเลื่อนขั้นเงินเดือนและปรับตําแหน่ง การประเมินผลการปฏิบัติงาน การวางแผนพัฒนาบุคลากร 
และการบริหารผลตอบแทน  

๓. มีเส้นทางความก้าวหน้าของสายอาชีพ  
๔. จัดทําระบบประเมินผลการปฏิบัติงานตามผลสัมฤทธิ์ของงานและสมรรถนะหลัก  
๕. จัดทําแผนการสืบทอดตําแหน่งงานและการบริหารจัดการคนดีและคนเก่งขององค์กร  

๒. นโยบายด้านการพัฒนาบุคลากร  
เป้าประสงค์ ส่งเสริมให้มีการพัฒนาอย่างเป็นระบบ ทั่วถึง และต่อเนื่อง โดยการเพ่ิมพูน

ความรู้ ความสามารถ ศักยภาพ และทักษะการทํางานที่เหมาะสม สอดคล้องกับสถานการณ์ วิสัยทัศน์ และ
ยุทธศาสตร์ ขององค์กร เพ่ือให้การขับเคลื่อนการดําเนินงานตามพันธกิจขององค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
และประสบ ผลสําเร็จตามเปาหมาย รวมทั้งส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมให้กับบุคลากรในองค์กร  

กลยุทธ์  
๑. จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับบทบาทและภารกิจขององค์การบริหารส่วน

ตําบลฉลุง 
๒. จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรตามตําแหน่งงานและสายอาชีพตามสมรรถนะ แผนการสืบทอด 

ตําแหน่งและการบริหารจัดการคนดีและคนเก่งขององค์กร  
๓. พัฒนาศักยภาพผู้บริหาร และเพ่ิมขีดความสามารถในการปฏิบัติงานให้กับผู้ปฏิบัติงานทุก  

ระดับตามสายอาชีพและตําแหน่งงานอย่างต่อเนื่อง  
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๔. ส่งเสริมให้บุคลากรยึดมั่นในวัฒนธรรมองค์กร ปฏิบัติตามจรรยาบรรณขององค์การบริหาร
ส่วนตําบลฉลุง 

 ๕. พัฒนางานด้านการจัดการความรู้  องค์กรความรู้  เพ่ือสร้างวัฒนธรรมเรียนรู้  การ
ถ่ายทอด ความรู้ การแลกเปลี่ยนความรู้ปละประสบการณ์ในการทํางานอย่างต่อเนื่อง  

 

๓. นโยบายด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ  
เป้าประสงค์ ส่งเสริมสนับสนุนให้มีการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการ 

ทรัพยากรมนุษย์ เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน รวดเร็ว ทันสมัยและเป็นปัจจุบัน ช่วยลดขั้นตอนของงาน 
ปริมาณเอกสาร สามารถนําไปวิเคราะห์เพ่ือการวางแผนตัดสินใจในการปฏิบัติงานและใช้บริหารงานด้าน
บุคลากร ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

กลยุทธ์  
1. พัฒนาระบบฐานข้อมูลบุคลากร  
๒. ปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศด้านการบริหารจัดการบุคลากร  
๓. เสริมสร้างความรู้เกี่ยวกับระบบสาระสนเทศด้านการบริหารจัดการบุคลากรให้ปฏิบัติงาน 

เพ่ือ รองรับการใช้งานระบบและเพ่ือขีดความสามารถของบุคลากร เพ่ือรองรับการพัฒนา
ระบบในอนาคต  

๔. นโยบายด้านสวัสดิการ  
เป้าประสงค์ เสริมสร้างความมั่นคง ขวัญกําลังใจ คุณภาพชีวิตที่ดี ความผาสุกและพึงพอใจ

ให้ ผู้ปฏิบัติงานเพ่ือรักษาคนดี คนเก่งไว้กับองค์กรโดยส่งเสริมความก้าวหน้าของผู้ปฏิบัติงานที่มีผลงานและ
สมรรถนะ ในทุกโอกาส สร้างช่องทางการสื่อสารให้สิ่งแรงจูงใจ ผลประโยชน์ตอบแทนพิเศษ จัดสวัสดิการ 
ความปลอดภัย อาชีวปลอดภัย และสิ่งแวดล้อมในการทํางาน ตามความจําเป็นและเหมาะสมเป็นไปตามที่
กฎหมายกําหนดและ สนับสนุนการดําเนินกิจกรรมเพ่ือสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้บริหารและพนักงาน
ทุกระดับ  

กลยุทธ์  
1. ปรับปรุงระบบแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  
๒. ปรับปรุงสภาพความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทํางาน  
๓. ยกย่องพนักงานที่เป็นคนเก่ง คนด ีและคุณประโยชน์ให้องค์กร  
๔. ปรับปรุงระบบสวัสดิการ ผลตอบแทนพิเศษ  
๕. ปรับปรุงช่องทางการสื่อสารด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์  
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๕. นโยบายด้านการบริหาร  
1. กระจายอํานาจไปสู่ผู้บริหารระดับหัวหน้างาน ซึ่งเป็นผู้บังคับบัญชาในระดับต้น  
๒. มีการกําหนดแผนกลยุทธ์เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารงานให้เป็นไปตามแผนงาน และ  

ทิศทางท่ีวางไว้  
๓. มีการจัดทําแผนปฏิบัติงานประจําปีตามภาระหน้าที่ความรับผิดชอบที่กําหนดไว้  

   ๔. มีการบริหารจัดการมุ่งสู่คุณภาพด้วยความมุ่งม่ัน รวดเร็ว ถูกต้อง และมีประสิทธิภาพให้มี
ความคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด  

  ๕. มีการติดตามและประเมินผลด้วยการประชุมประจําเดือน และคณะกรรมการประเมินผล
การ ปฏิบัติงาน เพ่ือรับทราบปัญหาอุปสรรค และปรับปรุงแก้ไขอย่างต่อเนื่อง  

5. นโยบายด้านอัตราก าลังและการบริหารอัตรากําลัง  
๑. บริหารกําลังคนให้สอดคล้องกับความจําเป็นตามพันธกิจ 
๒. พัฒนาระบบวางแผนและติดตามประเมินผลการใช้กําลังคน  
๓. พัฒนาประสิทธิภาพและคุ้มค่าของกําลังคน  
๔. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการบริหารกําลังคน  

๗. นโยบายด้านการสร้างและพัฒนาระบบบริหารจัดการองค์ความรู้  
1. สร้างความรู้ความเข้าใจให้กับบุคลากรเกี่ยวกับกระบวนการและคุณค่าของการจัดการ

ความรู้ 
๒. ส่งเสริมและสนับสนุนวัฒนธรรมขององค์กรที่เอ้ือต่อการแบ่งบันและถ่ายทอด  
๓. ส่งเสริมให้มีการพัฒนาระบบจัดการความรู้เพ่ือให้บุคลากรสามารถเข้าถึงองค์ความรู้

ต่างๆ ขององค์กรและเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
๔. จัดทํา “แผนจัดการความรู้ (KM Action Plan) โดยมีแนวทางการดําเนินการดังนี้ 

กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management Process) เป็นกระบวนการที่จะช่วยให้เกิดการ 
พัฒนาการของความรู้หรือการจัดการความรู้ที่เกิดข้ึนภายในองค์กร มีทั้งหมด ๗ ขั้นตอน คือ  

1) การบ่งชี้ความรู้เป็นการพิจารณาว่าองค์กรมีวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ เปา  
หมายคืออะไรและเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายเราจําเป็นต้องใช้อะไรขณะนี้เรามีความรู้  
อะไรบ้างอยู่ในรูปแบบใด อยู่ที่ใคร  
๒) การสร้างและแสวงหาความรู้ เช่นการสร้างความรู้ใหม่แสวงหาความรู้จัก
ภายนอก รักษาความรู้เก่ากําจัดความรู้ที่ใช้ไม่ได้แล้ว  
๓) การจัดความรู้ให้เป็นระบบเป็นการวางโครงสร้างความรู้เพื่อเตรียมความพร้อม  
สําหรับสําหรับการเก็บความรู้อย่างเป็นระบบในอนาคต  
๔) การประมวลและกลั่นกรองความรู้เช่นปรับปรุงแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐานใช้  
ภาษาเดียวกันปรับปรุงเนื้อหาให้สมบูรณ์  
๕) การเข้าถึงความรู้เป็นการทําให้ผู้ใช้ความรู้เข้าถึงความรู้ที่ต้องการได้ง่ายและ
สะดวก เช่น ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) Web board บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น  
 



- 8 – 
 

6) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ทําได้หลายวิธีการโดยกรณีเป็น Explicit  
Knowledge อาจจัดทําเป็นเอกสารฐานความรู้เทคโนโลยีสารสนเทศหรือกรณีเป็น 
Tacit Knowledge จัดทําเป็นระบบทีมข้ามสายงานกิจกรรมกลุ่มคุณภาพและ 
วัฒนธรรมชุมชนแห่งการเรียนรู้ ระบบพ่ีเลี้ยง การสับเปลี่ยนสายงาน การยืมตัวเวที  
แลกเปลี่ยนความรู้ เป็นต้น  
๗) การเรียนรู้ควรทําให้การเรียนรู้เป็นส่วนหนึ่งของงาน เช่น เกิดระบบการเรียนรู้
จาก การสร้างองค์ความรู้ การนําความรู้ไปใช้ทําให้เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์
ใหม่ และหมุนเวียนต่อไปอย่างต่อเนื่อง  

กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process)  
เป็นกรอบความคิดแบบหนึ่งเพ่ือให้องค์กรที่ต้องจัดการความรู้ภายในองค์กรได้มุ่งเน้นถึง

ปัจจัย แวดล้อมภายในองค์กรที่จะมีผลกระทบต่อการจัดการความรู้ ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ดังนี้  
1) การเตรียมการและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม เช่น กิจกรรมการมีส่วนร่วมและ
สนับสนุน จากผู้บริหาร (ที่ทุกคนมองเห็น), โครงสร้างพ้ืนฐานขององค์กร, ทีม/
หน่วยงานที่ รับผิดชอบ, มีระบบการติดตามและประเมินผล, กําหนดปัจจัยแห่ง
ความสําเร็จ ชัดเจน  
๒) การสื่อสาร เช่น กิจกรรมที่ทําให้ทุกคนเข้าใจถึงสิ่งที่องค์กรจะทํา, ประโยชน์ที่
เกิด ขึ้นกับทุกคน, แต่ละคนจะมีส่วนร่วมได้อย่างไร  
๓) กระบวนการและเครื่องมือ ช่วยให้การค้นหาเข้าถึงถ่ายทอดและแลกเปลี่ยน
ความรู้ สะดวก รวดเร็วขึ้นโดยการเลือกใช้กระบวนการและเครื่องมือขึ้นกับชนิดของ
ความรู้  ลักษณะขององค์กร (ขนาด, สถานที่ตั้ ง , ฯลฯ) ลักษณะการทํางาน, 
วัฒนธรรม องค์กร. ทรัพยากร  
๔) การเรียนรู้ เพ่ือเสริมสร้างความเข้าใจและตระหนักถึงความสําคัญและหลักการ
ของ การจัดความรู้โดยการเรียนรู้ต้องพิจารณาถึงเนื้อหา, กลุ่มเป้าหมาย, วิธีการ, 
การ ประเมินผลและปรับปรุง  
๕) การวัดผล เพ่ือให้ทราบว่าการดําเนินการได้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้หรือไม่ , มีการ
นํา ผลของการวัตมาใช้ในการปรับปรุงแผนและการดําเนินการให้ดีขึ้น , มีการนําผล
การ วัดมาใช้ในการสื่อสารกับบุคลากรในทุกระดับให้เป็นประโยชน์ของการจัดการ 
ความรู้ และการวัดผลต้องพิจารณาด้วยว่ าจะวัดผลที่ ขั้ นตอนไหน  ได้แก่
ระบบ (System), วัดที่ผลลัพธ์  (Output) หรือวัดที่ประโยชน์ที่จะได้รับ  (Out 
Come)  
6) การยกย่องชมเชยและให้รางวัลเป็นการสร้างแรงจูงใจเกิดการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม และการมีส่วนร่วมของบุคลากรในทุกระดับโดยข้อควรพิจารณาได้แก่
ค้นหาความ ต้องการของบุคลากร, แรงจูงใจระยะสั้นและระยะยาว, บูรณาการกับ
ระบบที่มี อยู่, ปรับเปลี่ยนให้เข้ากับกิจกรรมที่ทําให้ในแต่ละช่วงเวลา  
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การจัดการความรู้  
มีผู้รู้ได้กล่าวถึง KM หลายแง่หลายมุมที่อาจรวมมาซึ่งคําตอบว่าหัวใจของ KM. อยู่ที่ไหน ได้

โดยอาจกล่าวเป็นลําดับขั้นหัวใจของ KIM เหมือนกับลําดับขั้นของความต้องการ (Hierarchy of needs) ของ 
McGregor ได้โดยเริ่มจากข้อสมมติฐานแรกท่ีเป็นสากลที่ยอมรับทั่วไปว่าความรู้คือพลัง (DOPA KM Team)  

1. Knowledge is Power : ความรู้คือพลัง  
2. Successful knowledge transfer involves neither computers nor documents  
but rather in interactions between people, (Thomas H Davenport) : ความสําเร็จ 
ของการถ่ายทอดความรู้ไม่ใช่อยู่ที่คอมพิวเตอร์หรือเอกสารแต่อยู่ที่การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่าง  
คนด้วยกัน  
๓. The great end of knowledge is not knowledge but action : จุดหมายปลายทาง  
สําคัญของความรู้มิใช่ที่ตัวความรู้แต่อยู่ที่การนําไปปฏิบัติ 
4.Now the definition of a manager is somebody who makes 
knowledge productive : นิยามใหม่ของผู้จัดการคือผู้ซึ่งทําให้ความรู้ผลิตดอกออกผล  

8. นโยบายด้านภาระงาน  
1. มีการกําหนดภาระงานของบุคคลทุกคนอย่างชัดเจน  
๒. มีการจัดทําคู่มือการปฏิบัติงานของทุกงาน  
๓. บุคลากรมีการพัฒนา ศึกษา ทําความเข้าใจถึงภาระงานร่วมกันอย่างสม่ําเสมอโดยทุกงาน
จะต้อง มีการประชุมบุคลากรภายในเพ่ือเป็นการรายงานผลการดําเนินงาน การแก้ไขปัญหา
อุปสรรคและ ปรับปรุงภาระงานประจําทุกเดือนโดยให้งานการเจ้าหน้าที่ จัดทําคําสั่งการแบ่ง
งานและกําหนด หน้าที่ความรับผิดชอบของส่วนราชการ ในองค์การบริหารส่วนตําบลสาคร 
แยกเป็นส่วนราชการ และให้มีการทบทวนการปฏิบัติหน้าที่ทุกรอบการประเมิน หรือเมื่อมี
ภาระงานเปลี่ยนแปลง ไปจากเดิม  

9. นโยบายด้านระบบสารสนเทศ  
๑. ให้ทุกงานในทุกกองใช้ข้อมูลเพื่อวิเคราะห์งานจากแหล่งข้อมูลเดียวกัน  
๒. ให้ทุกงานจัดทําฐานข้อมูลด้วยระบบคอมพิวเตอร์ในภารกิจของงานนั้นๆ และหาแนวทาง
ใน การเชื่อมโยงข้อมูลเพื่อใช้ร่วมกัน  
๓. ให้มีการปรับปรุงฐานข้อมูลที่รับผิดชอบให้เป็นปัจจุบันอย่างสม่ําเสมอโดยให้ปฏิบัติตาม
แผนแม่บทสารสนเทศขององค์การบริหารส่วนตําบลฉลุง งานการเจ้าหน้าที่ต้องมี
การ ประชาสัมพันธ์ผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง  

10.นโยบายด้านการมีส่วนร่วมในการบริหาร  
1. มีการประชุมหัวหน้างานกับผู้ อํานวยการกองเพ่ือเป็นการรายงานผลติดตาม และร่วม
แก้ไข ปัญหาอุปสรรค ตลอดจนร่วมให้ข้อเสนอและต่อการบริหารของหน่วยงานเป็นประจํา 
๒. ทุกงานมีการประชุมงาน เพ่ือให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการพัฒนาและปรับปรุงการ
ปฏิบัติงาน ร่วมกัน  
3. สนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในกิจกรรม 
๔. ส่งเสริมมาตรการมีส่วนร่วมในการใช้ทรัพยากรร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ  
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๕. ส่งเสริมและสนับสนุนการสร้างและใช้องค์ความรู้ในกระบวนการทํางาน เพ่ือให้บุคลากร  
พัฒนา ทักษะ และความชํานาญในการปฏิบัติงานให้บรรลุผลตามพันธกิจขององค์กรให้เกิด  
ประโยชน์ประสิทธิภาพสูงสุดและมีศักยภาพในการพัฒนาตนเอง  

๑๑.นโยบายด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
๑. มีการสนับสนุนส่งเสริมพัฒนาทรัพยากรบุคคลเพื่อเพ่ิมขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน  
อย่างต่อเนื่องด้วยการส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมในหลักสูตรต่างๆ  ที่สอดคล้องกับ 
แผนพัฒนาบุคลากร  
๒. สนับสนุนให้บุคลากรได้รับการศึกษาต่อในระดับท่ีสูงขึ้น  
๓. มีการติดตามประเมินผลการพัฒนาบุคลากรทั้งทางด้านทักษะวิชาการและการรอบรู้และ
นํา ผลมาเป็นแนวในการปรับปรุงการพัฒนาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง 

 ๑๒.นโยบายด้านการเงินและงบประมาณ  
1. มีการจัดทําแผนการใช้เงินงบประมาณทั้งงบประมาณแผ่นดินและมีเงินรายได้ให้เป็นไป
ตาม วัตถุประสงค์และสอดคล้องกับภารกิจของกอง และให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติงาน 
๒. มีการจัดทําสรุปรายงานการใช้จ่ายงบประมาณท้ังงบประมาณแผ่นดิน และเงินรายได้  
ประจําเดือนเวียนให้บุคลากร และประชาชนทั่วไปได้ทราบทุกเดือน 
๓. มีการนําเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการเพ่ือให้การดําเนินงานเป็นระบบการบริหาร
และ จัดการตามระบบบัญชีมาใช้  
๔. มีการมอบหมายให้บุคลากรมีส่วนร่วมรับผิดชอบและปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใสโดยให้
กองคลังดําเนินการจัดการทํารายงานสรุปผลการดําเนินงานแล้ว ประชาสัมพันธ์ให้ทุกกอง
และ ประชาชนทั่วไปได้รับทราบเป็นประจําทุกเดือน  

๑๓.นโยบายด้านคุณธรรม จริยธรรมองค์การบริหารส่วนต าบลฉลุง 
โดยคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น  ได้ออกประกาศ ก.ถ. เรื่อง

มาตรฐานกลางทางจริยธรรมของข้าราชการ พนักงานและลูกจ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ลงวันที่ ๑๑ 
มิถุนายน ๒๕๕๖ เพ่ือให้ข้าราชการ พนักงานและลูกจ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ยึดถือเป็นหลักการ 
แนวทางปฏิบัติและเป็นเครื่องกํากับความประพฤติของตน  

อาศัยอํานาจตามาตรา ๒๕ วรรคเจ็ต และ(๑๒) ประกอบมาตรา ๑๓ (๔) แห่งพระราชบัญญัติ 
ระเบียบงานบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕๔๒ ประกาศคณะกรรมการกลางพนักงานส่วนตําบล เรื่อง
มาตรฐานทั่วไปเกี่ยวกับจริยธรรมของพนักงานส่วนตําบล ลูกจ้างประจํา และพนักงานจ้าง ลงวันที่ 76) 
สิงหาคม ๒๕๕๘ และมติคณะกรรมการพนักงานส่วนตําบลจังหวัดสตูล ในการประชุมครั้งที่ ๔/๒๕๕๘ เมื่อ
วันที่ ๒๓ กันยายน ๒๕๕๕ เห็นชอบในการกําหนดมาตรฐานทั่วไปเกี่ยวกับจริยธรรมของพนักงานส่วนตําบล 
ลูกจ้างประจํา และพนักงานจ้าง เพ่ือยึดถือเป็นหลัก และเป็นเครื่องกํากับความประพฤติพนักงานส่วนตําบล 
ลูกจ้างประจํา และพนักงานจ้างขององค์การบริหารส่วนตําบล  

 
 
 
 



- 11 – 
 

พนักงานส่วนตําบล ลูกจ้างประจํา และพนักงานจ้างขององค์การบริหารส่วนตําบลมีหน้าที่  
ดําเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายเพ่ือรักษาประโยชน์ส่วนรวมและประเทศชาติ  อํานวยความสะดวกและ
ให้บริการ แก่ประชาชนตามหลักธรรมาภิบาล โดยจะต้องยึดมั่นในค่านิยมหลักของค่ามาตรฐานจริยธรรม ดังนี้  

1. การยึดมั่นในคุณธรรมจริยธรรม  
๒. การมีจิตสํานึกที่ด ีซื่อสัตย์ และรับผิดชอบ  
๓. การยึดถือประโยชน์ของประเทศชาติเหนือกว่าประโยชน์ส่วนตน และไม่มีผลประโยชน์  
ทับซ้อน  
๔. การยืนหยัดทําในสิ่งที่ถูกต้อง เป็นธรรม และถูกกฎหมาย  
๕. การให้บริการแก่ประชาชนด้วยความรวดเร็ว มีอัธยาศัยดี และไม่เลือกปฏิบัติ  
6. การให้ข้อมูลข่าวสารอย่างครบถ้วน ถูกต้อง และไม่ปิดเบือนข้อเท็จจริง  
๗. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพโปร่งใส และตรวจสอบได้  
8. การยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข  
9. การยึดมัน่ในหลักจรรยาวิชาชีพขององค์กร  
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บทที่ ๔ 
การติดตามนโยบาย กลยุทธ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

องค์การบริหารส่วนตําบลฉลุง ได้กําหนดวิธีการติดตามและประเมินผลนโยบาย กลยุทธ์ การ
บริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประกอบด้วย  

1. ปลัดองค์การบริหารส่วนตําบลฉลุง   เป็นประธานกรรมการ 
๒. หัวหน้าส่วนราชการทุกคน    เป็นกรรมการ  
7. หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป    เป็นกรรมการ 
โดยให้มีหน้าที่ติดตามและประเมินผลการพัฒนาพนักงานส่วนตําบล พนักงานจ้าง และ

บุคลากร ขององค์กรบริหารส่วนตําบลฉลุง เป็นประจําทุกปี พร้อมทั้งสรุปรายงานผลและข้อเสนอแนะในการ
ติดตาม ประเมินผลเสนอนายกองค์การบริหารส่วนตําบลฉลุง รับทราบเพื่อพิจารณา 


