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ส่วนที ่1 
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน  

ขององค์การบริหารส่วนต าบลฉลุง ปีงบประมาณ พ.ศ.2568 
 

ข้อมูลพื้นฐานของการประเมิน  
ตามที่คณะรัฐมนตรี ในการประชุมเมื่อวันที่ 4 มกราคม 2565 ได้มีมติเห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐทุก 

หน่วยงานให้ความร่วมมือและเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ.2565-2570 โดยใช้แนวทางและเครื่องมือการประเมินตามที่ส านักงาน ป.ป.ช.ก าหนด 
ประกอบกับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  (พ.ศ.2561 - 2580) 
ได้ก าหนดให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เป็นหนึ่งในตัวชี้วัดของ
แผนย่อยการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยในระยะที่ 2 ได้ก าหนดให้ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 
หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐผ่านเกณฑ์ (85 คะแนน
ขึ้นไป) จ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 นั้น  

โดยใช้แนวทางและเครื่องมือการประเมินตามที่ส านักงาน ป.ป.ช ก าหนด จ านวน 10 ตัวชี้วัด 3 เครื่องมือ 
การวัดประเมินผลทั้งในส่วนการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (ITA) การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
และการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนดตัวชี้วัดทั้งหมด 10 ตัวชี้วัด 3 เครื่องมือการวัดประเมินผล ดังนี้ 
      1. ตัวช้ีวัดจ านวน 10 ตัวช้ีวัดได้แก่ 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
ตัวที่วัดที่ 3 การใช้อ านาจ                     IIT 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน   
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล             
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

     2. เครื่องมือการวัดการประเมินผล จ านวน 3 เครื่องมือ ได้แก่ 
1) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
     (Internal Integrity and Transparency Assessment :IIT) 
2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
    (External Integrity and Transparency Assessment :EIT) 
3) แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
    (Open Data Integrity and Transparency Assessment:OIT) 
 

/2. ผลการประเมิน... 

EIT 

OIT 



 
2. ผลการประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนต าบลฉลุง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  

ภาพรวมได้คะแนนเฉลี่ย 9๘.๒1 (ผ่านดีเยี่ยม) ผลการประเมินตามรายตัวชี้วัด 10 ตัวชี้วดั แยกได้ดังนี้  
 

 
 

 
 
 



 
 
 

 



 

 
 

3. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของผู้ประเมิน 
หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 อยู่ในระดับผ่านดีเยี่ยมและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 95 คะแนนขึ้น
ไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มีค่าคะแนน 95 คะแนน
ขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนใน
ภาพรวมอยู่ที่ 98.21 คะแนน 
 

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) 

องค์การบริหารส่วนต าบลฉลุง ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไข
ปัญหาการทุจริต โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้   
ทั้งนี้ องค์การบริหารส่วนต าบลฉลุงควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ โดย
ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  

i1 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละ
ขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับบริการส าหรับ 

 



ผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ (อ้างอิงจาก o9) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากรภายใน
หน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากนี้ หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานมาจัดท า
เป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม
ต่อไป 
  i2 ประเด็น บุคลากรภายในหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างไม่เป็นธรรม ดังนั้น 
หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริ การ
อย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o10) เพ่ือ
ลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงาน
และช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9) โดย
ละเอียด หรืออาจจัดท าเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน ได้รับทราบและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

i4 ประเด็น หน่วยงานมีการใช้งบประมาณไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมใน
กระบวนการก ากับติดตามแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไ ว้ 
(อ้างอิงจาก o6) เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้การใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความ
คุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

i10 ประเด็น เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่
ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้าน
ต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o8) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนว
ทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ 

i12 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าหน่วยงานขาดการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินเพ่ือป้องกันไม่ให้น าไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็น
ระยะ (อ้างอิงจาก o8) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด
และก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตส านึกที่ดี
ในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 
รวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o16) 
 

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External  
Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

องค์การบริหารส่วนต าบลฉลุง ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน ตัวชี้วัดที่ 7  
ประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และ
ควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง  ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามท่ีมีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  
 
 



ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
            หน่วยงานควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง 
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 

e1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอน
และระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิง
จาก o8) และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด รวมถึงจัดท าคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9) และประชาสัมพันธ์
หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรน าข้อมูล
จากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 

e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยัง
ขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3)  

e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้
ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) 
 

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity 
and Transparency Assessment: OIT)  

องค์การบริหารส่วนต าบลฉลุง ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open 
Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด ควรรักษามาตรฐานไว้
และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและท าความเข้าใจ
หลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การ
เผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลักการส่งข้อมูลส าหรับการตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจน
การเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที่ก าหนด  
 
 
 
 
 
 
 



สรุปผลการประเมินจ าแนกตามดัชนีและตัวชี้วัดย่อย แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
 

ตัวช้ีวัด หัวข้อการประเมิน คะแนนเฉลี่ย 

1.การปฏิบัติหน้าที่ i1  การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไป 
ตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

96.25 

i2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม ต่อผู้ 
ที่มาติดต่อหรือผู้รับบริการ มากน้อยเพียงใด 

96.88 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน  มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการ 
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

100.00 

2.การใช้งบประมาณ i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อย 
เพียงใด 

98.75 

i5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าท างาน 
ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรอืค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i6  หน่วยงานของท่าน  มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือ 
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

100.00 

3.การใช้อ านาจ i7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา* ของท่าน สั่งให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา 
หรือพวกพ้อง บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

100.00 

i8  ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา*  ของท่านสั่งให้ท าในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือ 
ประพฤติมิชอบ บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

100.00 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือ 
แลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนต าแหน่งหรือไม่ 

100.00 

4.การใช้ทรัพย์สิน 
ของทางราชการ 

i10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สินของ 
หน่วยงาน อย่างถูกต้องตามขั้นตอน/แนวปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

97.50 

i11 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน เคยน าทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพ่ือ 
ประโยชน์ส่วนตัว บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

100.00 

i12 การก ากับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของหน่วยงาน สามารถป้องกัน 
การน าทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวได้ มากน้อยเพียงใด 

98.13 

5.การแก้ไขปัญหา 
ทุจริต 

i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหา 
การทุจริต มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i14  ท่านคิดว่าการด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน 
สามารถป้องกันได้ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ 
มิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

100.00 

 



สรุปผลการประเมินจ าแนกตามดัชนีและตัวชี้วัดย่อย 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) (Eit Public) 

 

ตัวช้ีวัด หัวข้อการประเมิน คะแนนเฉลี่ย 

6.คุณภาพการ 
ด าเนินงาน 

e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและ 
ระยะเวลา 

100.00 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 100.00 
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน  เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือ 
ให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

100.00 

7.ประสิทธิภาพการ 
สื่อสาร 

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 100.00 
e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ 
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 

100.00 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้ 
อย่างชัดเจน 

100.00 

8.การปรับปรุงการ 
ท างาน 

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการ 
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน 

100.00 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 100.00 
e9  หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก 
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

100.00 

 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) (Eit Survey) 

 

ตัวช้ีวัด หัวข้อการประเมิน คะแนนเฉลี่ย 

6.คุณภาพการ 
ด าเนินงาน 

e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและ 
ระยะเวลา 

100.00 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 100.00 
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน  เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือ 
ให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

100.00 

7.ประสิทธิภาพการ 
สื่อสาร 

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 100.00 
e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ 
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 

99.09 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้ 
อย่างชัดเจน 

100.00 

8.การปรับปรุงการ 
ท างาน 

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการ 
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน 

99.09 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 100.00 
e9  หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก 
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

100.00 



สรุปผลการประเมินจ าแนกตามดัชนีและตัวชี้วัดย่อย แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (OIT) 
 

ตัวช้ีวัด หัวข้อการประเมิน คะแนนเฉลี่ย 

9.การเปิดเผยข้อมูล ข้อมูลพื้นฐาน 100.00 
o1 โครงสร้างและอ านาจหน้าที่ 100.00 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 
o3 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 
o4 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 
การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 100.00 
o5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 
o6 แผนและความก้าวหน้าในการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 
พ.ศ. 2568 

100.00 

o7 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี พ.ศ. 2567 100.00 
o8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100.00 
o9 คู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการส าหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 100.00 
o10 E–Service 100.00 
o11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100.00 
การจัดซื้อจัดจ้าง 75.00 
o12 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ และความก้าวหน้าการจัดซื้อจัด 
จ้างหรือการจัดหาพัสดุ ประจ าปี พ.ศ. 2568 

100.00 

o13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี พ.ศ. 2567 50.00 
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
o14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล* 100.00 
o15 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 
พ.ศ. 2567 

100.00 

o16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 
การส่งเสริมความโปร่งใส 87.50 
o17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 50.00 
o18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o19 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 



11   
  

 

 

สรุปผลการประเมินจ าแนกตามดัชนีและตัวชี้วัดย่อย แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (OIT) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวช้ีวัด หัวข้อการประเมิน คะแนนเฉลี่ย 

10.การป้องกันการ
ทุจริต 

การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน   100.00 
o21 ประกาศเจตนารมณ์และการสร้างวัฒนธรรม ตามนโยบาย 
No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 

100.00 

o22 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 100.00 
o23 การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้หรือรับสินบนจากการ
ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานประจ าปี พ.ศ. 2568 

100.00 

o24   รายงานผลการด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริต
และประพฤติมิชอบประจ าปี พ.ศ. 2567 

100.00 

การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 100.00 
o25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 
o26 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี พ.ศ. 2567 100.00 
o27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 
o28   รายงานผลการด าเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปี พ.ศ. 2567 

100.00 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

ประเด็นการวิเคราะห์ 
คะแนน
7652 

คะแนน 
7652 

ผลต่าง 
ประเด็นที่ต้องปรับปรุง /พัฒนา/  

รักษาระดับ ตัวช้ีวัดที ่1  การปฏิบัติ
หน้าที ่

98.89 97.71 1.18 

I1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลามากน้อย
เพียงใด 

96.25  - ข้อบกพร่องที่ตรวจพบ :   
 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา  
      บุคลากรภายในหน่วยงาน
ปฏิบัติหรือให้บริการแกบุ่คคลภายนอก
อย่างไม่เป็นธรรม   

-ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง : หน่วยงาน
ควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้
ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
แต่ละข้ันตอนไว้ในคู่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  
     ห น่ ว ย ง า น ค ว ร พั ฒนาช่ อ ง
ทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ 
หรือ E-Service เพ่ือลดการใช้ดุลย
พินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจ
หรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความ
เท่าเทียมในการด าเนินงานและช่วย
ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

-ข้อที่ต้องรักษาระดับไว้  :  บุคลากร
ในหน่วยงานมีความเชื่อมั่นและความ
มุ่งมั่นที่จะให้บริการแก่ประชาชนให้
เกิดผลสมฤทธิ์ โดยไม่ เรียกรับเงิน  
ทรัพย์สินหรือผลประโยชน์เพ่ือแลก
กับการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่ เป็น
ธรรม  หรือเพ่ือสร้าง  ความสัมพันธ์
ที่ดีเพ่ือคาดหวังให้มีการตอบแทนใน
อนาคต  ดังนั้นหน่วยงานจึงควรต้อง
รั กษ า ร ะดั บม าต ร ฐ าน ในกา ร
ปฏิบัติงานดังกล่าวไว้ 

I2 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่ 
ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ
หรือผู้รับบริการอย่างเท่าเทียมกันมาก
น้อยเพียงใด 

96.88  

I3 เจ้าหน้าทีใ่นหน่วยงานของท่าน  มี
การเรียกรับสินบนเพ่ือแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

100.00  
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ประเด็นการวิเคราะห์ 
คะแนน
7652 

คะแนน 
7652 

ผลต่าง 
ประเด็นที่ต้องปรับปรุง /พัฒนา/  

รักษาระดับ ตัวช้ีวัดที่  7  การใช้
งบประมาณ 

111.11 99.78 
    

0.22  

I4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย
งบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์มาก
น้อยเพียงใด 

98.75  - ข้อบกพร่องที่ตรวจพบ :   
หน่วยงานมีการใช้งบประมาณไม่
เป็นไปตามวัตถุประสงค์  

-ข้ อ ที่ ต้ อ ง แ ก้ ไ ข ป รั บ ป รุ ง  :   
หน่ วยงานควรจัด ให้บุ คลากร
ภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมใน
การจัดท าแผนการด าเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมี
ส่วนร่วมในกระบวนการก ากับ
ติดตามแผนการด าเนินงานและ
แผนการใช้จ่ ายงบประมาณให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

-ข้อที่ต้องรักษาร ะดับไว้ :  ควร
รักษามาตรฐานระดับคะแนนไว้ 
และพัฒนาการรายงานผลการ
ติดตามการใช้จ่ายงบประมาณให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และ
คุ้มค่า เป็นประโยชน์ต่อทาง
ราชการ 

 - จัดท ามาตรการควบคุมและก ากับ
การใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตาม
แผนงาน โครงการ และวัตถุประสงค์
ที่ได้รับอนุมัติ  
  -  ก าหนดให้มีการรายงานผลการ
เบิกจ่ายและผลสัมฤทธิ์ของโครงการ
เป็นประจ า   
 
 
 
 
 
 
 

I5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน  มี
การเบิกจ่ายเป็นเท็จ  เช่น  ค่าท างาน
ล่วงเวลา  ค่าวัสดุอุปกรณ์  หรือค่า
เดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

100.00  

I6 หน่วยงานของท่านมีการใช้
งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือ
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งมากน้อย
เพียงใด 

100.00  
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ประเด็นการ
วิเคราะห์ 

คะแนน
7652 

คะแนน 
7652 

ผลต่าง ประเด็นที่ต้องปรับปรุง /พัฒนา/  
รักษาระดับ ตัวช้ีวัดที่ 3   

การใช้อ านาจ 111.11 111.11 - 

I7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่านสั่ง
ให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือ
พวกพ้อง  บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

100 .00   - ข้อบกพร่องที่ตรวจพบ :   -ไม่มี-  
- ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง :   -ไม่มี- 
- ข้ อ ที่ ต้ อ ง รั ก ษ า ร ะ ดั บ ไ ว้   : 
ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานไม่เคยให้
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท าธุระ
ส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาและไม่
เคยสั่งให้เจ้าหน้าที่ท าในสิ่งที่ ไม่
ถูกต้องหรือมีความเสี่ยง  ต่อการ
ทุจริตและไม่มีการให้หรือรับสินบน  
เพ่ือแลกกับการบรรจุ   แต่ งตั้ ง  
โยกย้าย  หรือเลื่อนต าแหน่ง  ซึ่ง
เป็นสิ่งสะท้อนให้เห็นถุงการรับรู้
ของบุคลากรภายในหน่วยงาน ใน
ประเด็ นที่ เกี่ ยวข้ องกับการให้
ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดใน
การต่อต้านการทุจริตอย่าง จริงจัง  
ความพยายามของหน่วยงานในการ
ป้องกันการทุจริตโยการจัดท า
มาตรการ  ที่มีประสิทธิภาพ  การ
น าผล ITA ไปปรับปรุงการท างาน 
เพ่ือป้องกันการทุจริต และมีการ
ลงโทษอย่างจริงจัง หน่วยงานจึง
ควรต้องรักษาระดับมาตรฐานใน
การปฏิบัติงานดังกล่าวไว้ 
 
 
 
 
 
 
 
 

I8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่านสั่ง
ให้ท าในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติ
มิชอบ บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

100 .00   

I9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงาน
ของท่าน  มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือ
แลกกับการบรรจุ  แต่งตั้ง โยกย้าย  
หรือเลื่อนต าแหน่งหรือไม่ 

000.00  
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ประเด็นการวิเคราะห์ 
คะแนน
7652 

คะแนน 
7652 

ผลต่าง 
ประเด็นที่ต้องปรับปรุง /พัฒนา/  

รักษาระดับ ตัวช้ีวัดที่ 4   การใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

98.89 98.54 1.93 

I10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านมี
การขอยืมหรือขอใช้  ทรัพย์สินของ
หน่วยงาน  อย่างถูกต้องตามขั้นตอน/
แนวปฏิบัติมากน้อยเพียงใด 

100.00  - ข้อบกพร่องที่ตรวจพบ :    
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมีการ
ขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไป
ใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง 
- ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง  : หน่วยงาน
ควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการ
ขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตาม
ประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือ
หรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่าง
ชัดเจน 
- ข้อที่ต้องรักษาระดับไว้  :  หน่วยงาน
มีการก าหนดแนวทางมาตรการแก้ไข  
ในการใช้ทรัพย์สินของราชการ  และ
ส่งเสริมการสร้างจิตส านักให้บุคลากร
ในหน่วยงานใช้ทรัพย์สินของราชการ
เป็นไปอย่างถูกต้อง หน่วยงานจึงควร
ต้องรักษาระดับมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงานดังกล่าวไว้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

I11 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเคย
น าทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว  บ่อยครั้งมากน้อย
เพียงใด 

98.13  

I12 การก ากับดูแลและตรวจสอบ
ทรัพย์สินของหน่วยงาน  สามารถ
ป้องกันการน าทรัพย์สินของหน่วยงานไป
ใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวได้  มากน้อย
เพียงใด 

100.00  
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ประเด็นการวิเคราะห์ 
คะแนน
7652 

คะแนน 
7652 

ผลต่าง 
ประเด็นที่ต้องปรับปรุง /พัฒนา/  

รักษาระดับ ตัวช้ีวัดที่ 6  การแก้ไข
ปัญหาการทุจริต 

111.11 111.11 - 

I13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของ
ท่าน  ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหา
การทุจริต  มากน้อยเพียงใด 

100 .00   - ข้อบกพร่องที่ตรวจพบ :   -ไม่มี-  
- ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง :   -ไม่มี- 
- ข้ อ ที่ ต้ อ ง รั ก ษ า ร ะ ดั บ ไ ว้   : 
หน่วยงานมีการก าหนดแนวทาง
มาตรการแก้ไขปัญหาการทุจริต
อย่างจริงจัง  ความพยายามของ
หน่วยงานในการป้องกันการทุจริต 
สร้างความเชื่อมั่นในกระบวนการจัด
เรื่ องร้ อง เรี ยนการทุ จริ ตและ
ประพฤติมิชอบภายในหน่วยงาน  
หน่วยงานจึงควรต้องรักษาระดับ
มาตรฐานในการปฏิบัติงานดังกล่าวไว้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

I14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพ่ือ
ป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน
สามารถป้องกันได้  มากน้อยเพียงใด 

100 .00   

I15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อย
เพียงใด 
 
 
 
 
 
 
 

000.00  



17   
  

 

 

ประเด็นการวิเคราะห์ 
คะแนน
7652 

คะแนน 
7652 

ผลต่าง 
ประเด็นที่ต้องปรับปรุง /พัฒนา/  

รักษาระดับ ตัวช้ีวัดที่  5  คุณภาพ
การด าเนินงาน 

97.86 99.85 1.99 

E1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานใหบ้รหิารแก่ท่าน
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 

100.00  - ข้อบกพร่องที่ตรวจพบ :   -ไม่มี-  
- ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง :   -ไม่มี- 
- ข้อที่ต้องรักษาระดับไว้  : สะท้อน
ให้เห็นว่าเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานให้
บริหารแก่ท่านเป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา  ให้บริการทุกคนเท่า
เทียมกัน  ไม่มีการเรียกรับสินบน
เพ่ือแลกกับการปฏิบัติ งานหรือ
ให้บริการ หน่วยงานจึงควรต้อง
รั กษาระดั บมาตรฐ านในการ
ปฏิบัติงานดังกล่าวไว้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

E2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน  หรือให้บริการแก่
ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 

100.00  

E3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรบัสินบน  
เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ
แก่ท่านหรือไม่ 

100.00  
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ประเด็นการวิเคราะห์ 
คะแนน
7652 

คะแนน 
7652 

ผลต่าง 
ประเด็นที่ต้องปรับปรุง /พัฒนา/  

รักษาระดับ ตัวช้ีวัดที่  2  
ประสิทธิภาพการสื่อสาร 95.24 99.85 4.61 

E4 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย  

100.00  - ข้อบกพร่องที่ตรวจพบ :   -ไม่มี-  
- ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง :   -ไม่มี- 
- ข้อที่ต้องรักษาระดับไว้  :  สะท้อนให้
เห็นว่าผู้บริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงาน ช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงานสามารถเข้าถึง
ได้ ง่ าย   รวมถึ งข้อมูลข่ าวสารที่
เผยแพร่ผ่านช่องทางที่หลากหลาย  
และอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้
งานให้มีความครบถ้วนเป็นปัจจุบัน 
หน่วยงานจึงควรต้องรักษาระดับ
มาตรฐานในการปฏิบัติงานดังกล่าวไว้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

E5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควร
ได้รับทราบอย่างชัดเจน 

99.09  

E6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร  ตอบข้อ
ซักถามหรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่าง
ชัดเจน 

100.00  
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ประเด็นการวิเคราะห์ 
คะแนน
7652 

คะแนน 
7652 

ผลต่าง 
ประเด็นที่ต้องปรับปรุง /พัฒนา/  

รักษาระดับ ตัวช้ีวัดที่ 2    การ
ปรับปรุงระบบการท างาน 

89.92 99.24 9.97 

E7 หน่วยงานมีเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของ
หน่วยงาน 

99.09  - ข้อบกพร่องที่ตรวจพบ :   -ไม่มี-  
- ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง :   -ไม่มี- 
- ข้อที่ต้องรักษาระดับไว้  :  สะท้อนให้
เห็นว่าผู้บริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงาน ช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงานสามารถเข้าถึงได้
ง่าย  รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่
ผ่ านช่องทางที่หลากหลาย  และ
อ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน
ให้มีความครบถ้วน  เป็นปัจจุบัน  มี
ช่องทาง E-Service เพ่ิมเติมเพ่ือ
อ านวยความสะดวกของผู้ใช้บริการ
เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง  หน่วยงานจึง
ควรต้องรักษาระดับมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงานดังกล่าวไว้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

E8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการ
ด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 

100.00  

E9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการ
ผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวกรวดเร็ว  
และมีประสิทธิภาพ 

100.00  
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ประเด็นการวิเคราะห์ 
คะแนน
7652 

คะแนน 
7652 

ผลต่าง 
ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/

พัฒนา/  
รักษาระดับ ตัวช้ีวัดที ่9   การ

เปิดเผยข้อมูล 
95 .11  92.50 2.50 

O1 โครงสร้างและอ านาจหน้าที่ 100.00   - ข้อบกพร่องที่ตรวจพบ :   -ไม่มี-  
- ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง :  -ไม่ม-ี 
- ข้ อที่ ต้ อ งรั กษาระดั บ ไ ว้   :  
สะท้อนให้เห็นว่าองค์การบริหาร
ส่ วนต าบลฉลุ งได้คะแนนการ
ประเมินผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด
หน่วยงานจึงควรต้องรักษาระดับ
มาตรฐานในการปฏิ บั ติ งาน
ดั ง ก ล่ า ว ไ ว้  แ ล ะ พั ฒ น า
ประสิทธิภาพการท างานอย่าง
ต่อเนื่อง  การเผยแพร่ข้อมูลผ่าน
ทาง เว็ บ ไซต์ หน่ วยงาน เป็ น
ปัจจุบันและสามารถตรวจสอบได้
เข้าถึงได้ตลอดเวลา 

O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00  

O3  อ านาจหน้าที่ 100.00  

O4  ข้อมูลการติดต่อ 100.00  

O5  ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00  

O6 Q&A 100.00  

O7 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 
พ .ศ.8652  

100.00  

O8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100.00  

O9 คู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการ
ส าหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 

100.00  

O10 E-Service 100.00  

O11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100.00  

O12 รายการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุ และความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุ ประจ าปี พ .ศ.8652  

100.00  

O13 รายงานการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดการพัสดุประจ าปี พ .ศ.8657  

50.00  

O14 แผนการบริการและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00  

O15 รายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจ าปี พ .ศ.8657  

100.00  

O16 ประมวลจริยธรรมและการ
ขับเคลื่อนจริยธรรม 

100.00  

O17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

50.00  

O18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100.00  

O19 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมอชอบ 

100.00  

O20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00  
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ประเด็นการวิเคราะห์ 
คะแนน
7652 

คะแนน 
7652 

ผลต่าง 
ประเด็นที่ต้องปรับปรุง /พัฒนา/  

รักษาระดับ ตัวช้ีวัดที่ 11   การ
ป้องกันการทุจริต 

111.11 111.11 - 

O21 ประกาศเจตนารมณ์และการสร้าง
วัฒนธรรม  ตามนโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 

100.00  - ข้อบกพร่องที่ตรวจพบ :    -ไม่มี-  
- ข้อที่ต้องแก้ไขปรับปรุง :   -ไม่มี- 
- ข้อที่ต้องรักษาระดับไว้  : สะท้อน
ให้เห็นว่าองค์การบริหารส่วนต าบล
ฉลุงได้คะแนนการประเมินผ่านตาม
เกณฑ์ที่ก าหนด  หน่วยงานจึงควร
ต้องรักษาระดับมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงานดังกล่าวไว้   เผยแพร่
ช่องทางเรื่องร้องเรียนในกรณีที่
ผู้ บั งคับบัญชาหรือบุคลากรใน
หน่ วยงานกระท าการทุจริ ตให้
บุ คลากรภายในหน่ วยงานได้
รับทราบด้วย  
 
 

O22 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์
อ่ืนใดโดยธรรมจรรยา 

100.00  

O23 การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้
หรือรับสินบนจากการด าเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงานประจ าปี พ .ศ.8652  

100.00  

O24 รายงานผลการด าเนินการเพ่ือจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจ าปี พ .ศ.8657  

100.00  

O25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00  

O26 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการ
ทุจริตประจ าปี พ .ศ.8657  

100.00  

O27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

100.00  

O28 รายงานผลการด าเนินการเพ่ือส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  
ประจ าปี พ .ศ.  8657 

100.00  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



หนา้ | 22   

  

ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2568  
และการแสดงการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุงหรือพัฒนาองค์กรหรือรักษาระดับ ขององค์การบริหารส่วนต าบลฉลุง อ าเภอเมืองสตูล จังหวัดสตูล 

 
ประเด็น/ 
ตัวชี้วัด 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
ในปีงบประมาณ 2568 

การน าผลการวิเคราะห์ไปสูก่ารปรับปรุงหรือพัฒนาองค์กรหรือรักษาระดับ 

 
ข้อค าถาม ITA 

 
ผลการวิเคราะห ์

มาตรการ/ โครงการ/ 
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม 
หลักเกณฑก์ารประเมิน ITA ที่

สอดคล้องกับมาตรการ หรือ โครงการ 
หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการ 
ด าเนินการ 

ระยะเวลาในการ
ด าเนินการ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

1. การปฏิบัติ
หน้าท่ี 

i1 การปฏิบัติงาน
หรือให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ีใน
หน่วยงานของท่าน
เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา มาก
น้อยเพียงใด 

เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานปฏิบัติ
หรือให้บริการแก่บคุคลภายนอก 
ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา ดังนั้น หน่วยงานควร
ระบุท้ังขั้นตอนและระยะเวลาที ่
ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการแตล่ะขั้นตอนไว้ในคู่มือ
หรือแนวทางการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ี 

มาตรการ การพัฒนา
คุณภาพการให้บริการ 
และลดขั้นตอนในการ
ปฏิบัติงาน 

- ควรพัฒนาการปฏิบัติงานและการ
ให้บริการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
จัดท าคู่มือการขอรับบริการส าหรบั 
ผู้มารบับริการหรือมาติดต่อการ
ประชาสมัพันธ์วิธีการขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการให้บริการแก ่
ผู้มาตดิต่อหรือผู้รบับริการทราบผา่น
ช่องทางที่หลากหลาย และก าหนด
ระยะเวลาให้ชัดเจน   
 

- ก าหนดขั้นตอนและระยะเวลาที่
ใช้ในการ ปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการแตล่ะขั้นตอนไว้ ในคู่มือ
หรือแนวทางการปฏิบัติงานของ 
เจ้าหน้าท่ี หรือคูม่ือการขอรับ
บริการส าหรับผู้ มารับบริการหรือ
มาติดต่อการประชาสัมพันธ์วิธีการ
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการ
ให้บริการแก่ผูม้าตดิต่อหรือ
ผู้รับบริการทราบผ่านช่องทางที่
หลากหลาย การประชาสมัพันธ์
หรือเผยแพร่คู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี หรือคูม่ือ
การขอรับบริการส าหรับผู้มารับ
บริการหรือมาตดิต่อให้แก่ บุคลากร
ภายในหน่วยงานถือปฏิบัตโิดย
เคร่งครดั 
 

1 ตุลาคม 
2568 

ถึง 
30 กันยายน 

2569 

ส านักปลดั 
กองคลัง 
กองช่าง 
กองสาธารณสุขฯ 
กองการศึกษาฯ 

  กองสวัสดิการ
สังคม   
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ประเด็น/ 
ตัวชี้วัด 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
ในปีงบประมาณ 2568 

การน าผลการวิเคราะห์ไปสูก่ารปรับปรุงหรือพัฒนาองค์กรหรือรักษาระดับ 

 
ข้อค าถาม ITA 

 
ผลการวิเคราะห ์

มาตรการ/ โครงการ/ 
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม 
หลักเกณฑก์ารประเมิน ITA ที่

สอดคล้องกับมาตรการ หรือ โครงการ 
หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการ 
ด าเนินการ 

ระยะเวลาในการ
ด าเนินการ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

2. การใช้
งบประมาณ 

i4 หน่วยงานของท่าน 
ใช้จ่ายงบประมาณ
เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มาก
น้อยเพียงใด 

หน่วยงานมีการใช้งบประมาณไม่
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ดังนั้น 
หน่วยงานควรจัดให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานได้มสี่วนร่วมใน
การจัดท าแผนการด าเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือ
มีส่วนร่วมในกระบวนการก ากับ
ติดตามแผนการด าเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว ้

  - มาตรการควบคมุและ
ก ากับการใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นไป
ตามแผนงาน โครงการ 
และวัตถุประสงค ์ 
 
 

- ควรรักษามาตรฐานระดับคะแนนไว้ 
และพัฒนาการรายงานผลการ
ติดตามการใช้จ่ายงบประมาณให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และคุ้มคา่ 
เป็นประโยชน์ต่อทางราชการ 

 - จัดท ามาตรการควบคุมและก ากบั
การใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตาม
แผนงาน โครงการ และวัตถุประสงค์ที่
ได้รับอนมุัต ิ 
  -  ก าหนดให้มีการรายงานผลการ
เบิกจ่ายและผลสมัฤทธ์ิของโครงการ
เป็นประจ า   
 

ติดตามประเมินผลการใช้จ่าย
งบประมาณให้ เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ สร้างความโปร่งใส
และการมีส่วนร่วมใน การใช้จ่าย
งบประมาณโดยเปิดเผยข้อมูลการ
ใช้จ่ายงบประมาณต่อผูเ้กี่ยวข้อง  
สร้างความมีส่วนร่วมโดยบุคลากร
หรือผู้มี ส่วนได้ส่วนเสีย สามารถ
การตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณ รับข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุงการใช้จ่ายงบประมาณ 

1 ตุลาคม 
2568 

ถึง 
30 กันยายน 

2569 

ส านักปลดั 
กองคลัง 

   

3. การใช้
อ านาจ 

-ไม่ม-ี -ไม่ม-ี การก าหนดนโยบาย 
ระเบียบ วิธีปฏิบัติตาม
หลักเกณฑ์การริหาร
งานบุคคล 

-ควรรักษามาตรฐานระดับคะแนนไว้ 
- สนับสนุนการบริหารงานบุคคล 
การใช้อ านาจในการบริหารงานของ
องค์กรอย่างเป็นธรรม  
 

- ก าหนดหลักเกณฑ์ ระเบียบ
ปฏิบัติ และค าสั่งมอบหมายงาน
อย่างชัดเจน เพื่อเป็นแนวทางใน
การปฏิบัติงาน การใช้อ านาจใน
การบริหารงานตามอ านาจหน้าที่
อย่างเหมาะสม  

1 ตุลาคม 
2568 

ถึง 
30 กันยายน 

2569 

ส านักปลดั 
กองคลัง 
กองช่าง 
กองสาธารณสุขฯ 
กองการศึกษาฯ 
กองสวัสดิการ
สังคม 
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ประเด็น/ ตัวชี้วัด 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
ในปีงบประมาณ 2568 

การน าผลการวิเคราะห์ไปสูก่ารปรับปรุงหรือพัฒนาองค์กรหรือรักษาระดับ 

 
ข้อค าถาม ITA 

 
ผลการวิเคราะห ์

มาตรการ/ โครงการ/ 
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม 
หลักเกณฑก์ารประเมิน ITA ที่
สอดคล้องกับมาตรการ หรือ 

โครงการ หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการ 
ด าเนินการ 

ระยะเวลาในการ
ด าเนินการ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

4. การใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการ 

i10 เจ้าหน้าท่ีใน
หน่วยงานของ
ท่าน มีการขอยืม
หรือขอใช้ทรัพย์สิน
ของหน่วยงาน 
อย่างถูกต้องตาม
ขั้นตอน/แนว
ปฏิบัต ิมากน้อย
เพียงใด 

เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานบางรายมีการ
ขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น 
หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและ
แนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการตามประเภทงานด้านตา่งๆ 
ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน
อย่างชัดเจน 

ม า ต ร ก า ร  ก า กั บ 
ดูแล และตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการ 
 

- ควรปรับปรุงและพัฒนา
แนวทางการใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการ  
- ก าหนดมาตรการควบคมุ
การยืมและการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการให้เป็นไปตาม
ระเบียบและแนวปฏิบัติ และ
พัฒนาระบบการควบคุม
ติดตามและตรวจสอบการ
ยืม -คืนทรัพย์สิน ราชการ 

- จัดท าคู่มือ ระบุขั้นตอนและแนวทางใน
การขอยืม ทรัพยส์ินของทางราชการตาม
ประเภทงาน ด้านต่างๆ ไว้ในคู่มือหรือ
แนวทางการ ปฏิบัติงานอย่างชัดเจน   
  - มอบหมายเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ
ตรวจสอบความครบถ้วนของทรัพย์สิน
ก่อนและหลังการใช้งาน 
 -  ก าหนดให้มีการติดตามและรายงาน
ผลการยืม-คืนทรัพย์สินเป็นประจ า  

1 ตุลาคม 
2568 

ถึง 
30 กันยายน 2569  

 กองคลัง 
 

5. การแก้ไข
ปัญหาการทุจริต 

i15 ท่านเชื่อมั่น
ในกระบวนการ
จัดการเรื่อง
ร้องเรียนการ
ทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ
ภายในหน่วยงาน
ของท่าน มาก
น้อยเพียงใด 

ผู้บริหารมีกระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทจุริตและประพฤตมิิ
ชอบภายในหน่วยงานและมี
มาตรฐานในการป้องกันการทุจรติ
และประพฤติมิชอบได้จริง 

- มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความ 
โปร่งใสป้องกันการ
ทุจริตประจ าปี 
งบประมาณ 
พ.ศ.2569  
 

- ควรรักษามาตรฐานระดับ
คะแนนไว ้
- เพิ่มมาตรการแนวทางเพื่อให้
แผนปฎิบัติการป้องกันการ
ทุจริตของหน่วยงานครอบคลุม
ทุกด้านในองค์กร 

- ทบทวนแนวปฏิบัติส าหรับการจัดการ
เรื่อง ร้องเรียนการทุจริต และก าหนด
ช่องทางการร้องเรียนที่สะดวกเข้าถึงได้
ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่า
จะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับ
และไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน   
- เผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าว
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรวมถึ ง
สาธารณชนทราบด้วย 

1 ตุลาคม 
2568 

ถึง 
30 กันยายน 

2569   

ส านักปลดั 
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ประเด็น/ ตัวชี้วัด 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
ในปีงบประมาณ 2568 

การน าผลการวิเคราะห์ไปสูก่ารปรับปรุงหรือพัฒนาองค์กรหรือรักษาระดับ 

 
ข้อค าถาม ITA 

 
ผลการวิเคราะห ์

มาตรการ/ 
โครงการ/ 
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม 
หลักเกณฑก์ารประเมิน ITA ที่

สอดคล้องกับมาตรการ หรือ โครงการ 
หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการ 
ด าเนินการ 

ระยะเวลาในการ
ด าเนินการ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

6. คุณภาพการ
ด าเนินงาน   

e1 เจ้าหน้าท่ี
ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่าน 
เป็นไปตาม
ขั้นตอนและ 
ระยะเวลา 

มีผู้รับบริการหรือผูม้าตดิต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหนา้ที่
ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลาที่ก าหนด ดังนั้น 
หน่วยงานควรระบุท้ังขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบตัิงานหรือ
การให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคูม่ือ
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

มาตรการ
ยกระดับการ
ให้บริการและ
ลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานเพื่อ
ประชาชน 
 

- ควรรักษามาตรฐานระดับคะแนนไว้
และควรพัฒนาการปฏิบตัิงานและ
ยกระดับการให้บริการให้มีคณุภาพ 
ลดขั้นตอนการปฎิบัติงานสะดวก 
เพื่อบริการประชาชนไดส้ะดวก
รวดเร็ว   

- ระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละ
ขั้นตอนไว้ ในคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของ เจ้าหน้าที่ หรือคู่มอืการ
ขอรับบริการส าหรับผู้ มารับบริการหรือมา
ติดต่อ และประชาสัมพันธ์เผยแพร่คู่มือ
หรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจา้หน้าท่ี 
หรือคู่มือการขอรบับริการส าหรับผู้มารบั
บริการ วิธีการขั้นตอนและระยะเวลา ที่ใช้
ในการให้บริการแกผู่้มาติดต่อหรือ 
ผู้รับบริการทราบผ่านช่องทางที่หลากหลาย  

1 ตุลาคม 
2568 

ถึง 
30 กันยายน 2569    

ส านักปลดั 
กองคลัง 
กองช่าง 
กองสาธารณสุขฯ 
กองการศึกษาฯ 
กองสวัสดิการ

สังคม 

7. ประสิทธภิาพ
การสื่อสาร   

e4 หน่วยงานมี
ช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมลู
ข่าวสารที่สามารถ
เข้าถึงได้ง่าย 
e5 หน่วยงานมี 
การประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรือรบั
บริการควรได้
รับทราบอย่างชัดเจน 

ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ 
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นวา่ 
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึง
ข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้
ประชาชนหรือผูร้ับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจน
เพียงพอ 

มาตรการ
พัฒนาระบบ 
สื่อสารและ
ช่องทางการ
เข้าถึงข้อมูล
ภาครัฐ 

- ควรรักษามาตรฐานระดับคะแนนไว้
และควรพัฒนาระบบข้อมลูข่าวสาร
การประชาสัมพันธ์ให้มีความชัดเจน
ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ทุกช่องทาง  
 

เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร ผา่นช่องทางที่หลากหลาย
และอ านวยความสะดวกในการเขา้ใช้
งาน การปรับปรุงข้อมลูพื้นฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  
 
 
 
 

1 ตุลาคม 
2568 

ถึง 
30 กันยายน 

2569     

ส านักปลดั 
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ประเด็น/ ตัวชี้วัด 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
ในปีงบประมาณ 2568 

การน าผลการวิเคราะห์ไปสูก่ารปรับปรุงหรือพัฒนาองค์กรหรือรักษาระดับ 

 
ข้อค าถาม ITA 

 
ผลการวิเคราะห ์

มาตรการ/ 
โครงการ/ 
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม 
หลักเกณฑก์ารประเมิน ITA ที่

สอดคล้องกับมาตรการ หรือ โครงการ 
หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการ 
ด าเนินการ 

ระยะเวลาในการ
ด าเนินการ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

8. การปรับปรุง
การท างาน 

e7 หน่วยงานมี
การเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก
ได้เข้าไปมสี่วน
ร่วมในการ 
ปรับปรุง
พัฒนาการ
ด าเนินงานของ
หน่วยงาน 

มีผู้รับบริการหรือผูม้าตดิต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นวา่
หน่วยงานยังขาดการเปดิโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/
การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึน้
เท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปดิ
โอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามสี่วน
ร่วมในการด าเนินงานตามภารกจิของ
หน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ 
โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพรผ่ลการเปดิโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกบั
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 

มาตรการ
ปรับปรุง
ประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน
และการ
ส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมของ
ประชาชน  
 

- ควรรักษามาตรฐานระดับคะแนนไว้ 
และควรสนับสนุน ส่งเสริมการมสีว่น
ร่วมของประชาชน ปรับปรุง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ให้มากข้ึน 
- พฒันาช่องทางรบัฟังความคดิเหน็ 
 

- เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามี
ส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ
โครงการหรื อกิจกรรมต่ าง ๆ  และ
เ ผ ย แ พ ร่ ผ ล ก า ร เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
น าผลจากการมีส่วนร่วมไปก าหนด
โครงการหรือกิจกรรมเพื่อด าเนินการ
ตามแผนปฏิบัติการประจ าปีและ
รายงานความก้าวหน้าให้สาธารณชน
ได้รับเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ  
- สอบถามข้อมูล โดยมลีักษณะเปน็การ
สื่อสารสองทางเพื่อให้ประชาชนได้มี
ช่องทางติดต่อสอบถามหรือสะท้อน
ความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน 
 
 
 
 
 

1 ตุลาคม 
2568 

ถึง 
30 กันยายน 2569     

ส านักปลดั 
กองคลัง 
กองช่าง 
กองสาธารณสุขฯ 
กองการศึกษาฯ 
กองสวัสดิการ

สังคม 
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ประเด็น/ ตัวชี้วัด 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
ในปีงบประมาณ 2568 

การน าผลการวิเคราะห์ไปสูก่ารปรับปรุงหรือพัฒนาองค์กรหรือรักษาระดับ 

 
ข้อค าถาม ITA 

 
ผลการวิเคราะห ์

มาตรการ/ 
โครงการ/ 
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม 
หลักเกณฑก์ารประเมิน ITA ที่

สอดคล้องกับมาตรการ หรือ โครงการ 
หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการ 
ด าเนินการ 

ระยะเวลาในการ
ด าเนินการ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

9. การเปิดเผย
ข้อมูล 
 
 
 
 
 
 
 

-ไม่ม-ี หน่วยงานควรศึกษาและท าความ
เข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ 
ละปี โดยเฉพาะกระบวนการที่
เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมิน 
แบบวัด OIT 

-มาตรการ
ส่งเสริม
คุณธรรมและ 
ความโปร่งใส
ของหน่วยงาน 

- ควรรักษามาตรฐานระดับคะแนนไว้
และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการ
ท างานอย่างต่อเนื่อง 
- ควรพัฒนาระบบการเปิดเผย 
มาตรการเพิ่มประสิทธิภาพ 
ข้อมูล OIT ให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน 
- พัฒนาเจ้าหน้าท่ีที่รับผดิชอบให ้
 ศึกษาท าความเข้าใจในแบบ 
ประเมิน OIT ให้เข้าใจมากยิ่งข้ึน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑.ศึกษาข้อมูลประเด็นตัวช้ีวัด 
หลักเกณฑ์ องค์ประกอบดา้น 
ข้อมูล OIT 
๒.ตรวจสอบข้อมลูองค์ประกอบ กอ่น
ด าเนินการลงข้อมูลจดัซื้อจัดจ้างให้
ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์และเป็น
ปัจจุบัน 
๓.ขออนุมัติข้อมลูก่อนน า 
ข้อมูลลงสูเ่ว็บไซต์ เพื่อให้ประชาชนได้
เข้าถึงข้อมูลและสามารถตรวจสอบได้ 
๔.รายงานผลการประเมิน OIT 
ให้กับผู้บังคับบัญชารับทราบ 
 

1 ตุลาคม 
2568 

ถึง 
30 กันยายน 2569     

ส านักปลดั 
กองคลัง 
กองช่าง 
กองสาธารณสุขฯ 
กองการศึกษาฯ 
กองสวัสดิการ

สังคม 
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ประเด็น/ ตัวชี้วัด 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
ในปีงบประมาณ 2568 

การน าผลการวิเคราะห์ไปสูก่ารปรับปรุงหรือพัฒนาองค์กรหรือรักษาระดับ 

 
ข้อค าถาม ITA 

 
ผลการวิเคราะห ์

มาตรการ/ 
โครงการ/ 
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม 
หลักเกณฑก์ารประเมิน ITA ที่

สอดคล้องกับมาตรการ หรือ โครงการ 
หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการ 
ด าเนินการ 

ระยะเวลาในการ
ด าเนินการ 

 
ผู้รับผิดชอบ 

10. การป้องกัน
การทุจริต 

-ไม่ม-ี หน่วยงานควรศึกษาและท าความ
เข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ 
ละปี โดยเฉพาะกระบวนการที่
เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมิน 
แบบวัด OIT 

-มาตรการ
ส่งเสริม
คุณธรรมและ 
ความโปร่งใส
ของหน่วยงาน 

- ควรรักษามาตรฐานระดับคะแนนไว้
และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการ
ท างานอย่างต่อเนื่อง 
- ควรพัฒนาระบบการเปิดเผย 
มาตรการเพิ่มประสิทธิภาพ 
ข้อมูล OIT ให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งข้ึน 
- พัฒนาเจ้าหน้าท่ีที่รับผดิชอบให ้
 ศึกษาท าความเข้าใจในแบบ 
ประเมิน OIT ให้เข้าใจมากยิ่งข้ึน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑. ศึกษาข้อมูลประเด็นตัวช้ีวัด 
หลักเกณฑ์ องค์ประกอบดา้น 
ข้อมูล OIT 
๒.ตรวจสอบข้อมลูองค์ประกอบ กอ่น
ด าเนินการลงข้อมูลจดัซื้อจัดจ้างให้
ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์และเป็น
ปัจจุบัน 
๓.ขออนุมัติข้อมลูก่อนน า 
ข้อมูลลงสูเ่ว็บไซต์ เพื่อให้ประชาชนได้
เข้าถึงข้อมูลและสามารถตรวจสอบได้ 
๔.รายงานผลการประเมิน OIT 
ให้กับผู้บังคับบัญชารับทราบ 

1 ตุลาคม 
2568 

ถึง 
30 กันยายน 2569     

ส านักปลดั 
 


